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1. lzvrsni sazetak

Ovaj izvjestaj je nastao u okviru Projekta unapredenja efikasnosti lokalnih usluga (PIPLS) u BiH. Projekat
finansira Svedska, a sufinansira i implementira Razvojni program Ujedinjenih naroda (UNDP). Izvjestaj
je imao za cilj pruziti sveobuhvatan uvid u prakse provodenja javnih nabavki na lokalnom nivou, sa
aspekta ugovornih organa i ponudac¢a u BiH, te formulirati preporuke s ciljem osiguravanja efikasnih i
transparentnih javnih nabavki i svrsishodnog troSenja javnih sredstava.

Efektivne i efikasne nabavke takoder povecavaju povjerenje javnosti u donosenje odluka i mobiliziraju
podrsku gradana u predloZene javne politike. Isto tako, sistemi javnih nabavki koji su skloni zloupotrebi,
nepotizmu i neefektivnosti podrivaju povjerenje javnosti u vlast, podizu cijene robe i usluga te rezultiraju
malim interesom ponudaca koji su generalno razoc¢arani. Opca saznanja iz prethodnih istrazivanja
ukazuju na cinjenicu da je sistem javnih nabavki u Bosni i Hercegovini obiljezen znacajnom korupcijom,
izrazenim nepovjerenjem ponudaca, nezadovoljavaju¢im nivoom transparentnosti, niskim nivoom
konkurencije, otvorenim nepotizmmom odredenih ponudaca putem diskriminirajuceg pristupa pri izradi
tenderske dokumentacije, odsutnosti odgovornosti ¢ak i kada se otkriju nepravilnosti, kao i mnogim
drugim odstupanjima koja podrivaju integritet javnih nabavki.

Javne nabavke u ugovornim organima na lokalnom nivou su od kljuénog znacaja za implementaciju
razvojnih projekata i pruzanje kvalitetnih usluga gradanima i poslovnoj zajednici od lokalne zajednice.
Prilikom vrSenja svih ovih poslova, jedinice lokalne samouprave (JLS) i javna preduzeca, u statusu
ugovornog organa, nabavljaju veliku koli¢inu robe, usluga i radova koji su neophodni za uspjesno izvrsenje
poslova. Zakonito, efektivno i efikasno provodenje javnih nabavki stoga je od izuzetnog znacaja za kvalitet
pruzenih usluga, te povjerenja gradana u rad JLS-a. Javne nabavke u ovom smislu predstavljaju ne samo
postupak, odnosno propisanu proceduru ugovaranja, ve¢ strateski alat za implementaciju navedenog
velikog broja aktivnosti. Medutim, ako se ne posStuju principi javnih nabavki, poput transparentnosti,
jednakog tretmana i nediskriminacije te pravicne i aktivne konkurencije, moze se nabaviti neadekvatna
roba, usluge ili radovi.

Metodoloski okvir za pripremu izvjestaja ukljucivao je provodenje anketa medu naruciocima i ponudacima,
odrzavanje dvije fokus grupe sa predstavnicima ugovornih organaiponudacaianalizu historijskih podataka
o odabranim uzorcima javnih nabavki u 10 odabranih JLS-a. Prije definiranja anketa, provedena je detaljna
analiza svih relevantnih dokumenata i izvjestaja/studija kako bi se osigurala komplementarnost samih
istrazivanja. Prva anketa je prikupila informacije, misljenja i stavove prakti¢ara iz lokalnih samouprava
i komunalnih preduzec¢a o opsegu i vrsti koristenih postupaka javnih nabavki, postojecem pravnom
okviru za javne nabavke, dostupnosti internih dokumenata koji se koriste u postupcima javnih nabavki,
kapacitetima za provodenje postupaka javnih nabavki, nacinima provodenja javnih nabavki, postojec¢im
rizicima i mehanizmima integriteta u postupcima javnih nabavki, efikasnosti i efektivnosti procesa zalbi,
kao i rezultatima provedenih eksternih i internih revizija. Druga anketa je prikupila informacije, misljenja i
stavove ponudaca o postojecem pravnom okviru za javne nabavke, iskustvima u sistemu javnih nabavki
na lokalnom nivou (klju¢nim izazovima i preprekama pri u¢es¢u u javnim nabavkama), kapacitetu
i kompetencijama ponudaca u sistemu nabavki, postojanju mehanizama integriteta i borbe protiv
korupcije, kao i iskustvima sa favoriziranjem odredenih ponudaca. Ankete su pripremljene i finalizirane na



osnovu konsultacija sa predstavnicima Agencije za javne nabavke i pojedinim predstavnicima nevladinih
organizacija i eksperata.

Izvjestaj je pokazao da nacin na koji se javne nabavke provode ima negativne efekte na lokalni razvoj.
Postupci javnih nabavki nisu efikasni, a uoceni problemi se odnose na to da se javne nabavke ne provode u
skladu sa planovima nabavki, da se pojedini ponudaci favoriziraju, te da se nabavke provode i realiziraju na
netransparentan nacin. Planiranje postupaka javnih nabavki je dobro rijeseno u smislu obaveze donoSenja
i objave samih planova od ugovornih organa. Medutim, potrebne su izmjene planova nabavki tokom
godine, a najc¢esci razlozi za to su promjene u budzetu i promjene u planu rada ili poslovnim potrebama.
Budzet je najcesci temelj za planiranje, a izvjeStaj je pokazao da se u samo 45,17% anketiranih institucija
strateski planovi koriste za definiranje okvira za pripremu planova javnih nabavki. Ovo ne ide u prilog
uskladenosti obaveza u vezi sa strateSkim planiranjem lokalnog razvoja i troSenjem javnih sredstava.

JLS-i i lokalna komunalna preduzeca imaju razliCita rjeSenja za provodenje postupaka javnih nabavki, od
toga da ih provodi samo jedna osoba do toga da je to posao cijele organizacione jedinice. Vec¢ina smatra
da postoje adekvatne kvalifikacije zaposlenih za poslove javnih nabavki, ali postoji problem s brojem
zaposlenih koji se bave tim poslovima. Najveci broj ugovornih organa smatra da zaposleni koji rade na
provodenju postupaka javnih nabavki trebaju biti certificirani, a vec¢ina zaposlenih pohada godisnje obuke
ili treninge.

Ponudaci se Zale na neposStovanje procedura i favoriziranje drugih ponudaca, Sto ukazuje na diskriminaciju
i netransparentnost u postupcima javnih nabavki. Rokovi za pokretanje postupka nabavke i rokovi za
predvideno zakljucivanje ugovora o nabavci su naj¢es¢éi uzrok odstupanja od planova ugovornih organa
na lokalnom nivou. Mnogi ugovorni organi objavljuju planove nabavki, ali ponudaci smatraju da oni gube
na znacaju jer odstupaju od planiranih rokova.

Evidentno je da je provodenje centraliziranih javnih nabavki, te provodenje tzv. ,zelenih javnih nabavki*
jos$ uvijek na pocetku. Kada se na ovo doda ¢injenica da je proces informatizacije, odnosno digitalizacije
poslova javnih nabavki veoma nizak, onda je evidentno da je centralizacija javnih nabavki veoma
interesantna tema za naredni period. Takoder, bitno je podici svijest o znacaju i neophodnosti ukljucenja
ekoloskih aspekata u same nabavke, narocito jer je proces strateSkog planiranja na lokalnom nivou svojim
velikim dijelom orijentiran na pitanja ekologije.

lzvjeStaj je takoder pokazao i da postoje problemi u institucijama koje su zaduzene za nadgledanje
postupaka javnih nabavki. To se prvenstveno odnosilo na ispoljeno nezadovoljstvo u pogledu pruzanja
savjetodavne i tehnicke pomociiorganizacije obuka od Agencije za javne nabavke, kao i radom Kancelarije
za razmatranje zalbi u vezi sa trajanjem zalbenog procesa.

Istovremeno, analiza historijskih podataka je pokazala da postoji veliko odstupanje u pojedinim nabavkama
u dijelu konkurencije. Tako, kod odredenih nabavki u izabranim JLS-ima gotovo da ne postoji konkurencija,
jer je u konkretnim javnim nabavkama pristigla samo po jedna prihvatljiva ponuda. Ovo ukazuje ili da
nabavka nije dobro planirana ili su kriteriji i uslovi prilagodeni upravo samo jednom ponudacu. Ovakve
nabavke ne doprinose lokalnom ekonomskom razvoju, jer bi upravo konkurencija trebala da bude snazan
pokretac svakog razvoja.



Sam izvjestaj sadrzi i set definiranih preporuka koje bi trebalo razmotriti u narednom periodu, pogotovo sa
aspekta izvodljivosti i nacina na koji bi one trebale biti realizirane.

KljuCne preporuke su:

>

V2R 20 20N 2 N 2 2N N N 2 N2 2 4

N2 2\ 4

Usvojiti novi Zakon o javnim nabavkama koji je u potpunosti usaglasen sa EU direktivama, a koji
ujedno uvazava identificirane probleme u vezi s primjenom pojedinih postojecih odredbi u JLS-ima i
drugim ugovornim organima.

Unaprijediti kapacitete Agencije za javne nabavke (narog¢ito u vezi s pruzanjem savjetodavne i tehnicke
pomodi i organizacije obuka)

Unaprijediti kapacitete Kancelarije za razmatranje zZalbi u cilju skracivanja trajanja Zzalbenog procesa
Kreirati modele tenderskih dokumentacija za najtipiCnije nabavke JLS-a na lokalnom nivou

Uvesti centralizirane javne nabavke u JLS-e putem izrade informatickih rjeSenja koja omogucavaju
lakSu primjenu navedenog rjeSenja

Unaprijediti aspekt primjene “zelenih nabavki” putem organizacije obuka za zainteresirane

Kreirati pojedina IT rjeSenja u cilju podrske planiranju javnih nabavki i izvrSenju ugovora

Uvesti mehanizme integriteta u cilju smanjenja rizika u provodenju javnih nabavki

Redovno provoditi internu reviziju direktnih sporazuma u okviru ugovornih organa na lokalnom nivou
Provesti eksternu reviziju ugovornih organa na lokalnom nivou (bar jednom u 4 godine)

Unaprijediti monitoring funkciju Agencije za javne nabavke

Usvojiti planove integriteta u svim JLS-ima u BiH

Usvojiti I objaviti uputstva za zastitu zvizdaca u svim ugovornim organima na lokalnom nivou
Unaprijediti konkurenciju u JN-u

Dalje raditi na unapredenju funkcija Portala za javne nabavke s ciliem osposobljavanja funkcije
e-tenderisanje

Uvesti vaucCer program za pruzanje konsultantskih usluga UO-ima i ponudacima

Dalje jacati transparentnost funkcije planiranja javnih nabavki

Provodenje javnih nabavki vezati za srednjoroCne i godiSnje planove rada/razvoja



2. Uvodni dio

Jedinice lokalne samouprave (JLS), u skladu sa ustavima i zakonima kojima je uredena materija lokalne
samouprave,’ upravljaju javnim poslovima iz svoje nadleznosti, u interesu gradana. U upravljanju ovim
lokalnim javnim poslovima, JLS-i imaju sva ovlastenja koja nisu izri¢ito, na osnovu zakona, data drugim
nivoima vlasti, a mogu obavljati i poslove koje su im prenijeli viSi nivoi vlasti. Sve ovo znaci da JLS-i vrse
veoma veliki broj aktivnosti koje su od esencijalnog znacaja za gradane i poslovnu zajednicu: od poslova
organizacije i upravljanja lokalnom samoupravom, preko izgradnje i odrzavanja lokalne komunalne
infrastrukture, pa sve do strateSkog planiranja lokalnog razvoja i zastite i unapredenja Zivotne sredine.
Svakako, pruzanje usluga gradanima i poslovnoj zajednici predstavlja jednu od najvaznijih funkcija, a ovu
funkciju u velikoj mjeri vrée lokalna javna preduzeca i javne ustanove. Prilikom vrsenja svih ovih poslova,
JLS-i i javna preduzeca, u statusu ugovornog organa, nabavljaju veliku koli¢inu robe, usluga i radova koji
su neophodni za uspjesno izvrSenje poslova. Zakonito, efektivno i efikasno provodenje javnih nabavki
stoga je od izuzetnog znacaja za kvalitet pruzenih usluga, te povjerenja gradana u rad JLS-a. Javne
nabavke u ovom smislu predstavljaju ne samo postupak, odnosno propisanu proceduru ugovaranja, vec
strateski alat za implementaciju navedenog velikog broja aktivnosti. Veoma je vazno, dakle, da postupak
planiranja nabavki, ugovaranja i provodenja dodijeljenih ugovora o javnim nabavkama bude harmoniziran
sa usvojenim strateskim/planskim dokumentima (strategije, budZet, plan kapitalnih investicija i dr.), kako
bi se ovi okviri implementirali na vrijeme i u predvidenom obimu i kvalitetu. O potrebi zakonitog ugovaranja,
u okvirima ZJN-a, izliSno je govoriti. Povjerenje gradana u rad JLS-a od nemjerljivog je znac¢aja. Da li su
javne nabavke u funkciji lokalnog razvoja ili ne, jedno je od osnovnih pitanja kojim se ovaj izvjestaj bavi.
Znacaj lokalnog ekonomskog razvoja je sve veci, te jedinice lokalne samouprave i lokalna javna preduzeca
troSe znacajne kolicine javnog novca u cilju unapredenja kvaliteta Zivota i podsticanja lokalne ekonomije.
Unapredenje javnih nabavki na lokalnom nivou stoga je od velikog znac¢aja. IzvjeStaj nastoji takoder dati
odgovore na pitanja u kakvom se regulatornom i institucionalnom okruzenju planiraju i provode javne
nabavke na lokalnom nivou; kakvi su kapaciteti ugovornih organa i ponudaca za javne nabavke; u kojoj
mjeri mala i srednja preduzeca, kao najzastupljeniji ponudaci robe, radova i usluga na trzistu, ucestvuju u
javnim nabavkama te da li je integritet svih u¢esnika u postupcima javnih nabavki osiguran.

Dio izvjeStaja se bavi i pitanjima koja tek treba da dodu na dnevni red kada su u pitanju javne nabavke
na lokalnom nivou. To se prvenstveno odnosi na pitanja daljnje podrske digitalizaciji javnih nabavki, te
konsekventno i pitanja uvodenja centraliziranog modela javnih nabavki u JLS-e za nabavke u pojedinim
ugovornim organima u kojima je opcina ili grad osnivac. 1zvjestaj se takoder osvrnuo i na aspekt “zelenih”
nabavki, odnosno koristenje okolisno-prihvatljivin (npr. energetska efikasnost, ekoloski certifikati i sl.)
kriterija u uslovima za ucesce, tehnickim specifikacijama ili kriterijima za dodjelu ugovora.

Na kraju, izvjeStaj se bavi i pitanjima ishoda postupaka javnih nabavki na lokalnom nivou, ukljucujuci
i zalbeni mehanizam te postoje¢e mehanizme integriteta. Naravno, ova pitanja su takoder razmatrana
kako iz perspektive ugovornih organa tako iz perspektive samih ponudaca.

Svi analizirani dijelovi u okviru izvjeStaja su posluzili kao osnova za set ciljanih preporuka, koje su
definirane na nacin da usmjeravaju sistemsko unapredenje politika i praksi javnih nabavki na lokalnom
nivou. Preporuke su podijelijene prema vremenskom okviru i njihovoj ostvarivosti u datom okviru na
kratkoro¢ne, srednjoro¢ne i dugorocne.

1 Zakon o principima lokalne samouprave u FBiH, Zakon o lokalnoj samoupravi RS i kantonalni zakoni o lokalnoj samoupravi.
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3. MetodoloSke napomene i izvori podataka

Metodoloski okvir za pripremu izvjeStaja definiran je Projektnim zadatkom u okviru kojeg su navedeni
neophodni preduslovi za njegovu pripremu. To se prvenstveno odnosi na provodenje anketiranja medu
ugovornim organima i ponudac¢ima, realizaciju dvije fokus grupe za predstavnike ugovornih organa i
ponudaca, kao i analizu historijskih podataka na izabranom uzorku javnih nabavki u 10 odabranih JLS-a.
Pored navedenih metoda, provedeno je i desk istrazivanje koje se odnosilo na analizu regulatornog i
institucionalnog okvira javnih nabavki, te na uvid u nalaze prethodno provedenih istrazivanja i analiza u
oblasti javnih nabavki u BiH.

Kao sastavni dio kvantitativnog istrazivanja, pripremljena su dva upitnika s ciljem mapiranja i prikupljanja
stavova prakti¢ara javnih nabavki kod ugovornih organa i ponudaca, te lidera lokalne samouprave. Prije
definiranja upitnika, izvrSen je detaljan pregled svih relevantnih dokumenata i izvjeStaja/studija u cilju
osiguranja komplementarnosti predvidenog istrazivanja. Takoder, odrzani su i sastanci sa predstavnicima
Agencije za javne nabavke BiH i drugim zainteresiranim stranama, na osnovu &ijih stavova su i finalizirani
sami upitnici. Prvi upitnik? je obuhvatio prikupljanje informacija, misljenja i stavova prakti¢ara iz JLS-a i
komunalnih preduzeca na lokalnom nivou u vezi sa:

- Obimom i vrstama koriStenih postupaka javnih nabavki;

- Postojeéim pravnim okvirom za javne nabavke (identifikacija klju¢nih pitanja i izazova);

- Dostupnosti internih dokumenata (pravilnici, procedure, smjernice itd.) koji se koriste u provodenju
postupaka javnih nabavki;

- Kapacitetom za provodenje javnih nabavki (organizacioni, ljudski i tehnicki);

- Nacinom provodenja javnih nabavki (planiranje, provodenje i izvrsenje);

- Postojecim rizicima te mehanizmima integriteta u postupcima javnih nabavki;

- Efikasnosti i efektivnosti zalbenih procesa;

- Rezultatima provedenih eksternih i internih revizija.

Upitnik je proveden prema obrascu koji je pripremiokonsultantski tim, te je korigiran i usaglasen sa
predstavnicima UNDP-a. Anketni obrazac se nalazi u Prilogu 3, dok je njegovu online verziju pripremioUNDP
i bila je postavljena na linku https:/www.surveymonkey.com/r/javnenabavke-ugovorniorgani.

U ovom izvjestaju sumarno su predstavljeni odgovori iz 35 kompletno popunjenih upitnika ugovornih
organa.

Drugi upitnik® je obuhvatio prikupljanje informacija, misljenja i stavova ponudaca u vezi sa:

- Postojec¢im pravnim okvirom za javne nabavke;

- Iskustvima sa sistemom javnih nabavki na lokalnom nivou (klju¢ni izazovi i prepreke prilikom ucesc¢a
u javnim nabavkama);

- UobicCajenim pitanjima koja se susrecu prilikom nadmetanja, ukljucujuci upravljanje i rjeSavanje
Zalbenih procedura;

2 Prilog 3 izvjestaja.
3 Prilog 4 Studije.


https://www.surveymonkey.com/r/javnenabavke-ugovorniorgani

- Stavovima lokalnih samouprava tokom javnih nabavki;

- Kapacitetima i kompetencijama ponudaca u sistemu nabavki (dostupnost i pristup mogucénostima
obuke, dostupnost podrske i savjeta tokom tenderskih procesa, postojanje operativnih procedura
javnih nabavki itd.);

- Postojanjem mehanizama integriteta i antikorupcije te

- Iskustvima sa favoriziranjem odredenih ponudaca.

Upitnik je proveden prema anketnom obrascu koji je pripremio konsultantski tim te je korigiran i usaglasen
sa predstavnicima UNDP-a (uz koristenje eksterne QA podrske). Anketni obrazac se nalazi u Prilogu 4, dok
je njegovu online verziju pripremio UNDP i bila je postavljena na linku https:/www.surveymonkey.com/r/
javnenabavke-ponudjaci.

U ovom izvjestaju sumarno su predstavljeni odgovori iz 60 kompletno popunjenih upitnika ponudaca.

Provodenje upitnika je realizirano u vremenskom periodu od 100 dana od dana dostavljanja upitnika do
okoncanja anketiranja kada su u pitanju ugovorni organi, dok je anketiranje ponudaca trajalo 40 dana.
Proces anketiranja ugovornih organa i ponudaca od pocetka je bio povezan sa slabim odzivom kako
ugovornih organa, tako i ponudaca, te sa nekompletnim upitnicima. Ovo je proizvelo znatna odlaganja
u postupku prikupljanja informacija. Nakon oba provedena upitnika, organizirane su dvije fokus grupe
— jedna sa predstavnicima ugovornih organa, a druga sa predstavnicima ponudaca. Cilj fokus grupa je
bila verifikacija nalaza provedenog prethodnog anketiranja, kao i proSirenje stavova ugovornih organa/
ponudaca u cilju pripreme izvjestaja.

Pored ve¢ pomenutog, provedena je i analiza historijskih podataka javnih nabavki u 10 odabranih JLS-a.
Ovaj izvjestaj je proveden u periodu oktobar — decembar 2022. godine u cilju utvrdivanja trendova i
obrazaca po kojima se provodilo 9 uCestalih javnih nabavki u odabranim JLS-ima, ukljucujuci utvrdivanje
prosjecne duzine postupaka samih nabavki, uCestalost Zalbi neuspjeSnih ponudaca, kao i razloge
za podnoSenje zalbi te ishode tih Zalbenih procesa, nivoe angaziranja odgovornog osoblja i ukupno
zadovoljstvo ostvarenim ishodima nabavke.

Analizirane su po 3 standardizirane nabavke u oblastirobe, usluga i radova u svakom od 10 odabranih
JLS-a. Kriterij za odabir JLS-a je bio definiran projektnim zadatkom i odnosio se na one JLS-e koji su
tokom 2021. godine imali najmanje 2,5 miliona KM zaklju¢enih nabavki uz proporcionalnu distribuciju
iz oba entiteta (Grad Tuzla, Grad Lukavac, Grad Mostar, Op¢ina Centar Sarajevo, Op¢ina llidza, Opcina
Tesanj, Grad Prijedor, Op¢ina Tesli¢, Grad GradiSka i Grad Laktasi). Predmeti analiziranih postupaka
su se odnosili na: raCunare i racunarsku opremu, papir i kancelarijski materijal, gorivo, osiguranje,
revizorske usluge, izradu projektne dokumentacije, radove visokogradnje, radove na javnoj rasvjeti/
kanalizaciji, te radove niskogradnje.

Samo prikupljanje podataka je provedeno u skladu sa upitnikom koji je pripremljen u komunikaciji sa
predstavnicima UNDP-a. Za svaku analiziranu javnu nabavku, osim podataka iz kratkog upitnika
popunjenog od zaposlenih u JLS-u/javnom preduzecu, analizirani su sljedec¢i dokumenti:

1. Plan nabavki za 2021. godinu (sa svim izmjenama i dopunama);
2. Odluka o pokretanju postupka javne nabavke;
3. Tenderska dokumentacija sa obavjeStenjem o nabavci;


https://www.surveymonkey.com/r/javnenabavke-ponudjaci
https://www.surveymonkey.com/r/javnenabavke-ponudjaci

Zapisnik sa otvaranja ponuda;

Odluka o izboru ponudaca sa zapisnikom o ocjeni ponuda;
|zvjeStaj o provedenoj nabavci;

Ugovor o nabavci;

Zalbe (ukoliko ih je bilo).

© N o g~

Samim upitnikom i analizom dokumentacije prikupljani su sljedec¢i podaci:

Vrsta postupka,
Vrijeme trajanja postupka (od pokretanja odluke/objave obavjestenja do zakljuc¢ivanja ugovora),
Da li se nabavka nalazila u inicijalnom ili dopunjenom planu JN-a,
Da li je nabavka pokrenuta posebnom odlukom (mimo postojec¢eg plana),
Postojanje zalbi na sam postupak,
Stepen zadovoljstva provedenom procedurom,
Koliko je osoba bilo uklju¢eno u realizaciju postupka navedene nabavke (od planiranja do izvrsenja),
Broj ponudaca,
Procijenjena vrijednost predmeta nabavke,
. Ugovorena vrijednost predmeta nabavke,
. Broj zastitnih klauzula (u ugovoru).

- =20 0N~ N =

- O

Kako je metodologija istrazivanja predvidjela, provedeno je i sveobuhvatno desk istrazivanje koje je bilo
fokusirano na analizu regulatornog i institucionalnog okvira javnih nabavki, ukljuéujuci i analizu postojecih
mehanizama integriteta javnih nabavki, kako onih predvidenih samim propisima iz oblasti javnih nabavki,
tako i mehanizama integriteta propisanih drugim politikama. Pored navedenog, desk istrazivanje je
obuhvatilo i analizu ranije provedenih istrazivanja medunarodnih organizacija i organizacija civilnog
drustva koja su u vezi sa provodenjem javnih nabavki u BiH, ukljucujuci i istrazivanja javnih nabavki na
lokalnom nivou.
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4. Regulatorni i institucionalni okvir javnih nabavki

Regulatorni okvir javnih nabavki

Regulatorni okvir javnih nabavki u BiH je centraliziran i u nadleznosti je drzavnog nivoa. Jedinstven sistem
javnih nabavki u BiH gradi se od 2004. godine usvajanjem prvog drzavnog Zakona o javnim nabavkama.*
Vazedi regulatorni okvir uspostavljen je Zakonom o javnim nabavkama (ZJN),® a izgraden je i joS se uvijek
gradi kroz proces uskladivanja sistema javnih nabavki BiH sa propisima, odnosno direktivama EU.® Pored
ZJN-a, regulatorni okvir javnih nabavki u BiH ¢ini niz podzakonskih akata usvojenih na osnovu ZJN-a od
Vije¢a ministara BiH ili Agencije za javne nabavke BiH (AJN).” Pored procesa formalnog uskladivanja
sa propisima EU, sistem javnih nabavki predmetom je procesa Reforme javne uprave u BiH, gdje se, u
segmentu unapredenja fiskalne transparentnosti i odgovornosti, adresiraju i pitanja javnih nabavki.
Na nivou principa, ZJN ureduje pitanja javnih nabavki na nacelima nediskriminacije, transparentnosti,
jednakog tretmana i otvorene konkurencije. Moze se re¢i da ZJN i podzakonski akti u dosta solidnoj mijeri
ureduju pitanja javnih nabavki u smislu da utvrduju: minimum transparentnosti postupaka kroz procese
planiranja nabavki i dodjele ugovora, adekvatno oglasavanje, jednak kvalitet i dostupnost informacija
za zainteresirane ponudace, zabranu diskriminacije, adekvatan nivo online pristupa, minimum kriterija
za ocjenu ponuda i dodjelu ugovora, javno otvaranje ponuda i dr. lako dosta solidan, regulatorni okvir
karakteriziraju i nedostaci koji se najvise odnose na nedostatak transparentnosti u fazi provodenja
ugovora, te ¢injenicu da pitanja koncesija i javno-privatnog partnerstva nisu uredena ovim propisom, ve¢
posebnim zakonima usvojenim od razli¢itin upravnih nivoa u BiH.

Prema posljednjim izvjeStajima o napretku Evropske komisije, BiH je u odredenoj mjeri pripremljena za
¢lanstvo u EU kada su u pitanju politike javnih nabavki. Najznacajnije primjedbe u vezi sa regulatornim
okvirom javih nabavki u samim izvjeStajima odnosile su se na diskriminaciju stranih ponudaca kroz
preferencijalni tretman domacih ponudaca,® postojanje izuzetaka od primjene ZJN-a koji nisu predvideni
direktivama EU, te ¢Cinjenicu da je pravni okvir koncesija i javno-privatnog dijaloga fragmentiran i
netransparentan. Prema posljednjem izvjestaju o napretku,® BiH je u oblasti javnih nabavki ostvarila
odredeninapredak usvajanjem izmjena i dopuna ZJN-a, kojima je zakon dodatno usaglasen sa direktivama
EU. Isti izvjeStaj, medutim, naglaSava probleme u praksi provodenja javnih nabavki, navodeci da javne
nabavke ostaju izlozene nezakonitostima i ranjive na korupciju u procesu provodenja nabavki i realizacije
ugovora o javnim nabavkama. |zvjestaj dalje navodi da je selektivan i netransparentan pravosudni odgovor
u slucajevima korupcije u javnim nabavkama razlog za veliku zabrinutost.

Strateski okvir razvoja javnih nabavki je zastario, buduci da je posljednji usvojeni strateski okvir'® istekao
jos 2020. godine, a novi jos uvijek nije usvojen. U toku su pripreme za odrzavanje javnih konsultacija u
procesu izrade Strategije razvoja javnih nabavki za period 2024 — 2028. godina.

4 ,Sluzbeni glasnik BiH “, broj 9/04, 19/05, 52/05, 8/06, 24/06, 70/06, 12/09, 60/10 i 87/13.
5 ,Sluzbeni glasnik BiH", broj 39/14 i 59/22.

6 Direktiva 2014/24/EU Direktiva 2014/25/EU

7 Prilog 1 izvjeStaja — Lista podzakonskih akata.

8 Preferencijalni tretman domacih ponudaca je ukinut polovinom 2021. godine.

9 European Commission Progress Report for Bosnia and Herzegovina, 2022.

10 Strategija razvoja javnih nabavki BiH za razdoblje 2016 — 2020. godina.
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Institucionalni okvir javnih nabavki

Institucionalni okvir javnih nabavki u BiH predstavlja primjer centralizacije kljuénih funkcija javnih nabavki,
jer je velika koncentracija ovih funkcija data u nadleznost dvije nezavisne institucije: AUJN-a i Kancelarije
za razmatranje zalbi (KRZ). Ova konstatacija o centralizaciji se ne odnosi na formiranje i funkcioniranje
zajednickih nabavki ili centralnih nabavnih organa,’" Cije je formiranje, kao mogucnost, predvideno ZJN-om,
ve¢ na funkcije primarnih i sekundarnih politika i zakonodavstva, medunarodne koordinacije, monitoringa i
kontrole, unapredenja kapaciteta i profesionalizacije, izvjeStavanja i dr.

Sistem javnih nabavki BiH izgraden je oko sljedecih institucija:

- AJN - Organ sa statusom samostalne upravne organizacije. Uloga AJN-a je da, kroz pracenje primjene
ZJN-a i podzakonskih akata, osigura jednaku i pravilnu primjenu ZJN-a, a svoju ulogu ostvaruje
kroz nadleznosti utvrdene ¢lanom 92. ZJN-a. Medu vaznijim nadleznostima AJN-a su predlaganja
izmjena i dopuna ZJN-a i pratec¢ih podzakonskih akata, unapredenje informiranosti ugovornih organa
i ponudaca o propisima, pruzanje tehnicke i savjetodavne pomoci ugovornim organima i ponudacima,
uspostava sistema za pracenje ugovornih organa u vezi s primjenom ZJN-a, prikupljanje, analiza i
objavljivanje informacija u vezi s postupcima javnih nabavki i dodijeljenim ugovorima o javnim
nabavkama, razvijanje elektronskog informacionog sistema, podnosenje godisnjih izvjeStaja Vijeéu
ministara BiH i dr. Jedna od najznacajnijih nadleznosti AJN-a upravo je pracenje ugovornih organa u
vezi sa primjenom ZJN-a, te davanje misljenja o konkretnim postupcima.

> KRZ - lzvréni organ sa statusom samostalne nezavisne institucije, ¢ija je osnovna uloga u
drugostepenom rjeSavanju u okviru zalbenih postupaka u javnim nabavkama. Odluke ovog tijela po
Zalbama u postupcima javnih nabavki su konacne i izvrSne, a protiv njih se moze pokrenuti upravni
spor podnosenjem tuzbe kod Suda BiH.

- Ugovorni organi — Sve institucije vlasti u BiH, entitetima, Bréko distriktu BiH (BD BiH), na nivou
kantona, grada/opcine; zatim sva pravna lica osnovana s ciljem zadovoljavanja potreba od opceg
interesa, a koja nemaju industrijski ili komercijalni karakter i ispunjavaju najmanije jedan od sljedecih
uslova: 1) finansirana su, najve¢im dijelom, iz javnih sredstava ili 2) nadzor nad upravljanjem vrsi
ugovorni organ ili 3) vise od polovine ¢lanova skupstine, upravnog ili nadzornog odbora su imenovani
ili izabrani predstavnici ugovornih organa te, na kraju, asocijacije koje su formirali jedan ili vise
pomenutih ugovornih organa. Osim $to provode postupke javnih nabavki, uloga ugovornih organa je i
prvostepeno rjeSavanje po zalbama.

- Vrhovne revizorske institucije (VRI) na nivou BiH, FBiH, RS i BDBiH predstavljaju oblik parlamentarne
kontrole nad radom izvréne vlasti, s ciliem utvrdivanja da li se javni novac trosi zakonito, efikasno i
ekonomicno. VRI-i se u BiH uspostavljaju na osnovu posebnih zakona, koji su u velikoj mjeri uskladeni
sa INTOSAI standardima Medunarodne organizacije vrhovnih revizorskih institucija.

lako su i regulatorni i institucionalni okvir javnih nabavki uspostavljeni u BiH, te su u znatnoj mjeri ve¢
uskladeni sa odgovaraju¢im direktivama Evropske unije o javnim nabavkama, ne moze se reci da ovi
okviri ostvaruju svoju ulogu kada su u pitanju efikasne javne nabavke na lokalnom nivou, a ovo se
posebno odnosi na institucionalni okvir. Anketiranje ugovornih organa ukazalo je na niz primjedbi u vezi
s regulatornim okvirom javnih nabavki u BiH. Tako je svega 14,29% anketiranih ugovornih organa izjavilo
da je regulatorni okvir javnih nabavki adekvatan u potpunosti, dok je 62,86% istaklo da je tek djelimi¢no

11 Uloga zajednickog provodenja javnih nabavki za vise ugovornih organa.
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adekvatan. Kao najznacajnije zamjerke predstavnici ugovornih organa su naveli nedovoljno precizne
odredbe u vezi s pravom na zalbe u postupcima javnih nabavki, a koje omogucavaju podnosenje zalbi i
odlaganje postupaka nabavki i od ponudaca koji uop¢e nemaju ekonomski interes u konkretnoj nabavci.
Dalje, ZUN ne omogucava iskljucivanje iz postupaka javnih nabavki ponudaca koji konstantno sabotiraju
postupke nabavki, te vrSe druge zloupotrebe. S druge strane, predstavnici ponudaca su iznijeli drukcije vrste
primjedbi u vezi sa regulatornim okvirom, a koje se uglavnom odnose na opterecenost procedura javnih
nabavki nepotrebnim administrativnim zahtjevima, nepotrebnom dokumentacijom, te nejasno¢ama u
vezi sa ovim zahtjevima, koje dovode do razlicite prakse ugovornih organa. Kada su u pitanju institucije za
provodenje zakona (AJN, KRZ i Sud BiH), stavovi ugovornih organa i ponudaca su priblizni. lako je prosjecna
ocjena kojom su predstavnici anketiranih ugovornih organa ocijenili institucije za provodenje zakona visa
nego ocjena koju su dodijelili ponudadi, utisak je da i medu jednima i drugima vlada nezadovoljstvo ovim
institucijama, a ovo je posebno bilo izrazeno prilikom iznosenja misljenja na fokus grupama. Sumirano,
i ugovorni organi i ponudaci smatraju da AJN nema dovoljne kapaciteta za pruzanje strucne i tehnicke
pomoci u vezi sa postupcima javnih nabavki, te da se AJN nije u dovoljnoj mjeri etablirao kao kreator
dobrih politika, priru¢nika, uputstava i sl, a koji bi mogli pomoci lak$oj i ujednacenijoj primjeni ZUN-a. U
vezi s radom KRZ-a svakako najveca primjedba se odnosi na neujednacenu praksu, odnosno nejednako
odlugivanje filijala KRZ-a u istim ili sliénim slu¢ajevima, §to dovodi do pravne nesigurnosti i neizvjesnosti
u postupcima javnih nabavki. Kao najvecu zamjerku Sudu BiH, predstavnici ugovornih organa i ponudaca
su istakli predugo trajanje postupaka, uslijed kojeg odluke ovog suda budu usvojene najcesc¢e nakon §to
je problemati¢na javna nabavka vec provedena.

Kljucna zapazanja

- Regulatorni i institucionalni okvir javnih nabavki u BiH su izgradeni i u velikoj mjeri uskladeni sa
odgovarajuc¢im direktivama EU. Osnovni nedostaci u vezi sa ovim okvirom se odnose na jo$ uvijek
nepotpunu uskladenost sa direktivama EU. ZJN jo$ uvijek ne osigurava punu transparentnost
postupaka javnih nabavki, a ovo se posebno odnosi na izvrsenje ugovora o javnim nabavkama.

> Kapaciteti organa za provodenje ZJN-a (AJN i KRZ) jos uvijek nisu dovoljni da ovi organi adekvatno
provode data ovlastenja. Posebno AJN-u nedostaju kapaciteti za izradu boljih politika, adekvatniju
podrsku ugovornim organima i ponudacima, te bolji monitoring javnih nabavki. U vezi sa kapacitetima
KRZ-a, nisu izgradeni postupci i metodologije ujednacenog postupanja filijala KRZ-a u istim ili sli¢nim
sluCajevima, te pravilnog i jednakog shvatanja i primjene misljenja Suda BiH izrazenog u njegovim
odlukama.
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5. Postovanje principa javnih nabavki u UO na

lokalnom nivou

Provodenje javnih nabavki u ugovornim organima na lokalnom nivou moze znaCajno uticati na
implementaciju razvojnih projekata, te samog pruzanja usluga od lokalne zajednice. U slucajevima
gdje nisu ispostovani principi javnih nabavki — transparentnost, jednak tretman i nediskriminacija, te
pravi¢na i aktivna konkurencija, razvojni projekti i klju¢ne usluge ne provode se, odnosno ne pruzaju na
zadovoljavajuci nacin. Istovremeno, princip efikasne upotrebe javnih sredstava je ¢esto zanemaren, jer se
provodenje nabavki ne vrsi na nacin da se na Sto bolji nacin upotrijebe javna sredstva, pa se tako nabavlja
neadekvatna roba, usluge ili radovi.

Transparentnost

Princip transparentnosti zahtijeva od ugovornog organa da svim potencijalnim ponudacCima pruzi
sve informacije koje se ti¢u javnih nabavki. To zna¢i da moraju obavijestiti ponudaca (i Siru javnost) o
planiranom postupku javne nabavke na nacin koji zavisi od vrste postupka koji se provodi, o provedenom
postupku otvaranja ponuda ako to predmetni postupak zahtijeva te istovremeno omoguciti prisustvo
ovlastenih predstavnika ponudaca i drugih zainteresiranih strana na javnom otvaranju ponuda. Moraju
omoguciti uvid u ponude drugih ponudaca na nacin i u roku kako to Zakon predvida, kao i obavijestiti ih
o odlukama donesenim tokom postupka javne nabavke, i konacno, o rezultatu postupka javne nabavke
(dodjela ugovora/okvirnog sporazuma ili ponistenje postupka). Osnovno pravilo u javnim nabavkama je
da svaki postupak javne nabavke, osim pregovarackog postupka bez objave obavjeStenja o nabavci i
postupka direktnog sporazuma, zapocinje objavom obavjestenja o nabavci.

Provedena analiza te brojni izvjestaji ukazuju na to da je u posljednjim godinama dosta toga uradeno kada
se posmatra sama transparentnost provodenja javnih nabavki. Tako je sa unapredenjem funkcija Portala
javnih nabavki od AJN-a BiH osigurano da se sva tenderska dokumentacija moZe pronaci i preuzeti na
jednom mjestu, skoro svi ugovorni organi javno objavljuju planove nabavki i pratece izmjene i dopune,
unaprijedena je komunikacija izmedu strana u postupku javnih nabavki itd. Tako, na primjer, odgovori
anketiranih ugovornih organa potvrduju da svi anketirani ugovorni organi objavljuju planove javnih
nabavki. Sto se ti¢e sadrzaja plana nabavke, 97,14% odgovora ukazuje da se ugovorni organi pridrzavaju
modela plana koju je definirao AJN. Medutim, ono $to je zabrinjavajuce je ¢injenica da veliki broj ugovornih
organa precesto vrSi izmjene i dopune planova nabavki, ¢ime svakako negativno uti¢e na samo poimanje
transparentnosti kada je u pitanju plan nabavki.
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Koliko se cesto vasa institucija suo¢ava sa potrebom da izmijeni plan nabavki?

60.00%

51.43%
50.00%
40.00%
[+)
O 1%
30.00% 28.57%
o,
.00%
20.00% 20.00%
10.00%
0.00%
0.00%
Vise od 5 puta Izmedu 3i5 Manje od 3 puta Nikada
godisnje puta godisnje godisSnje

Provedeno anketiranje ukazuje da svi anketirani ugovorni organi imaju potrebu izmjene planova nabavki
tokom godine, te da najveci broj njih to ¢ini ¢ak vise od pet puta godisnje. Stoga ne iznenaduju ni stavovi
ponudaca, koji u velikom broju smatraju da priprema planova koje pripremaju ugovorni organi i nisu neki
izvor informacija za potencijalne poslovne prilike ponudaca. Cak 56,67% anketiranih rijetko ili nikada
konsultira planove nabavki ugovornih organa na lokalnom nivou:

Koliko cesto konsultirate planove nabavki ugovornih organa na lokalnom nivou kada traZite
potencijalne poslovne prilike?

35.00% 32.31%
30.00%

25.00% 21.54%

20.00%

[+)
15.00% 13.85%
10.00%

5.00%

0.00%
Cesto Ponekad Rijetko Nikad

Jednak tretman ponudaca

Princip jednakog tretmana i nediskriminacije podrazumijeva da ugovorni organi ne¢e uzimati u obzir
razli¢ite sposobnosti ponudaca kao njihovu prednost ili poteskocée kao njihov nedostatak, veé ¢e ih (pr)
ocjenjivati samo na osnovu ponuda koje oni podnose u datom postupku javne nabavke. Princip jednakog
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tretmana nudi objektivnu (pr)ocjenu ponuda i eliminira sve $to nije relevantno za utvrdivanje (ekonomske)
efikasnosti ponuda u datom postupku javne nabavke.

Kada se posmatra jednak tretman i nediskriminacija u postupcima javnih nabavki, brojni izvjestaji ukazuju
da je situacija joS uvijek nezadovoljavajuc¢a. To potvrduju i odgovori anketiranih ponudaca, gdje se njih
41,67% ne prijavljuje na tender koji je objavio ugovorni organ na lokalnom nivou, iako su generalno u
mogucénosti da ispune zahtjeve tendera. Kao glavni razlozi takvog ponasanja navedeni su:

- Kvalifikacioni kriteriji su bili definirani na nacin koji sugerira favoriziranje odredenog ponudaca;

- Tehnicki zahtjevi (specifikacije) su bili definirani na nacin koji sugerira favoriziranje odredenog
ponudaca;

- Procijenjena vrijednost ugovora je bila ispod ili iznad realnog nivoa, §to ukazuje na favoriziranje
odredenog ponudaca.

Cak 76,67% anketiranih ponudaca smatra da postoji favoriziranje odredenih ponudaca u postupcima
javnih nabavki koje provode ugovorni organi na lokalnom nivou, a kao glavne razloge navode sljedece:

- Slabi mehanizmi sankcioniranja neregularnosti;
- Slabi mehanizmi interne odgovornosti unutar ugovornih organa.

Kao najznacajnije faktore koji utiCu na ishod procedura javnih nabavki na lokalnom nivou anketirani
ponudaci su naveli:

- Sposobnost ponudaca da dostavi formalno ispravnu ponudu;

- Najbolja ponuda (ekonomski najpovoljnija ili sa najnizom cijenom, kako je navedeno u tenderskoj
dokumentaciji);

- Neformalni kontakti sa ugovornim organom ili relevantnim stranama.

Princip pravicne i aktivhe konkurencije

Princip pravi¢ne i aktivne konkurencije ukazuje da postupci javnih nabavki moraju biti dostupni javnosti,
a, prije svega, dostupni svim privrednim subjektima. Provodenje postupka javnih nabavki mora
potaknuti konkurenciju medu privrednim subjektima, a sve u cilju postizanja Sto povoljnijih uslova za
nabavku. Privrednim subjektima mora biti omoguceno da procijene svoju konkurentnost, odnosno svoje
mogucénosti, ali im mora biti omoguéeno i da imaju jednake Sanse za dobijanje ugovora. Kada otvoreni
(ili ograniceni) postupak nije prakti¢an ili nije mogu¢, koritenje drugih netransparentnih postupaka
treba biti konzistentno s principom pravicne i aktivne konkurencije, te provodenje tih postupaka treba
biti zasnovano na nediskriminatorskim i objektivnim kriterijima. Generalno, osiguravanje konkurencije u
postupcima javnih nabavki je imperativ kako za ugovorne organe na lokalnom nivou, tako i za sve ostale.
Vec¢ spominjana diskriminacija i nejednak tretman svakako utiCe na veoma los stepen konkurencije u vezi
s javnim nabavkama na lokalnom nivou, $to posljedi¢no uti¢e na neefektivno koristenje javnih sredstava,
odnosno placanje cijena koje su mnogo vise nego $to bi bile kada bi bila osigurana konkurencija. Tako je
analiza historijskih podataka provedenih nabavki u 10 JLS-a (navedeno u narednom poglavlju) pokazala
da je veci broj dostavljenih ponuda ujedno dovodio do znatajnog smanjenja cijena robe, usluga i radova u
odnosu na prvobitno procijenjene vrijednosti (u prosjeku izmedu 20 i 30 procenata).
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Kljucna zapazanja

Unapredenje Portala javnih nabavki u Bosni i Hercegovini, zajedno sa objavljivanjem planova nabavki i
komunikacijomizmedu strana u postupku javnih nabavki, su pozitivni koraci u poboljSanju transparentnosti
provodenja javnih nabavki. Medutim, Cinjenica da veliki broj ugovornih organa Cesto mijenja planove
nabavki, utiCe na aspekt transparentnosti u javnim nabavkama. Kako bi se osigurala transparentnost,
ugovorni organi trebaju osigurati da se planovi nabavki objavljuju na vrijeme, te da se rade Sto manje
izmjene i dopune planova nabavki.

Evidentno je da postoji znacajan stepen diskriminacije u vezi sa postupcima javnih nabavki i to posebno
kada se radi o definiranju kvalifikacionih kriterija, tehni¢kih zahtjeva ili procijenjene vrijednosti same
nabavke. Ovo je svakako nesto Sto negativno uti¢e na samu konkurenciju jer demotivira brojne potencijalne
ponudace. To je svakako nesto Sto negativno utice na lokalni razvoj.
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6. Praksa provodenja javnih nabavki u 10 izabranih

JLS-a

Nadleznosti JLS-a se ostvaruje kroz pruzanje lokalnih javnih usluga, kao i realizaciju lokalnih kapitalnih
projekata za koje je potreban adekvatan sistem nabavki robe, radova i usluga, a u cilju zadovoljavanja
potreba gradana i lokalne ekonomije. Kao Sto je ve¢ navedeno u opisu metodologije, za potrebe izrade
izvjeStaja provedena je analiza devet ucestalih predmeta javnih nabavki u 10 odabranih JLS-a, ukljucujuci
utvrdivanje prosjec¢ne duzine postupaka samih nabavki, ucestalost zalbi neuspjesnih ponudaca, kao
i razloge za podnoSenje zalbi, te ishoda tih zalbenih procesa, nivoe angaziranja odgovornog osoblja i
ukupno zadovoljstvo ostvarenim ishodima nabavke. Analizirane su po 3 standardizirane nabavke u oblasti
robe, usluga i radova u svakom od 10 odabranih JLS-a (vidi Tabelu 1). Kriterij za odabir JLS-a je bio
definiran projektnim zadatkom i odnosio se na one JLS-ove koji su tokom 2021. godine imali najmanje 2,5
miliona KM zakljucenih nabavki, uz proporcionalnu distribuciju iz oba entiteta.'

Tabela 1: Uzorak analiziranih nabavki

Predmet nabavke

Nabavka racunara i racunarske opreme

Roba Nabavka papira i kancelarijskog materijala

Nabavka goriva

Nabavka usluga osiguranja

Usluge Nabavka revizorskih usluga

Nabavka izrade projektne dokumentacije

Nabavka radova visokogradnje

Radovi Radovi na javnoj rasvjeti/kanalizaciji

Nabavka radova niskogradnje

Ono sto je svakako zna¢ajno pomenuti su nalazi analize u vezi s vrstom postupaka, prosjec¢nim trajanjem,
nacinom provodenja te ishodima samih postupaka.

U najve¢em broju slu¢ajeva, javne nabavke su provodene putem otvorenog postupka (52 postupka), te
konkurentskog zahtjeva (27 postupaka). U 10 slu¢ajeva je zabiljeZeno koristenje direktnih sporazuma, dok
u jednom JLS-u (Grad Mostar) nije bilo provodenja nabavke usluga osiguranja.

12 Analizirane su javne nabavke u sljedeé¢im JLS-ovima: Grad Tuzla, Grad Lukavac, Grad Mostar, Op¢ina Centar Sarajevo, Op¢ina
llidZza, Op¢ina Tesanj, Grad Prijedor, Op¢ina Tesli¢, Grad Gradiska i Grad Laktasi.
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Broj postupaka u odabranim JLS-ima

[l Direktan sporazum

7/, Konkurentski zahtjev

[l Otvoreni postupak
N/P

U Tabeli 2 su sumirane koristene vrste postupaka prema predmetu nabavke.

Tabela 2: Vrste postupaka prema predmetu nabavke

Otvoreni Konkurentski Direktni

postupak zahtjev sporazum

7
5
5
1
3
5
8
8

Nabavka racunara i racunarske opreme

Nabavka papira i kancelarijskog materijala

Nabavka goriva

Nabavka usluga osiguranja

Nabavka revizorskih usluga

Nabavka izrade projektne dokumentacije

Nabavka radova visokogradnje

NN W = | N d~w

Radovi na javnoj rasvjeti/kanalizaciji

Y
o
|
'

Nabavka radova niskogradnje

U prosjeku, najduze su trajali postupci nabavke radova na javnoj rasvjeti, odnosno vodovodnoj/
kanalizacionoj mrezZi (prosjecno 91 dan od donosenja odluke o pokretanju postupka, odnosno objave
obavjestenja, pa do zakljuc¢ivanja ugovora). Najbrze su realizirani postupci nabavke radova niskogradnje
(52 dana), te postupci nabavke revizorskih usluga i nabavke goriva (55 dana). U Tabeli 3 je navedeno
prosjecno trajanje postupaka po posmatranim predmetima javnih nabavki u odabranim JLS-ima.

Tabela 3: Prosjec¢no trajanje postupaka nabavki

Prosjecno vrijeme trajanja postupaka

Nabavka racunara i racunarske opreme 67
Nabavka papira i kancelarijskog materijala 66
Nabavka goriva 55
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Nabavka usluga osiguranja 80
Nabavka revizorskih usluga 55
Nabavka izrade projektne dokumentacije 70
Nabavka radova visokogradnje 68
Radovi na javnoj rasvjeti/kanalizaciji 91
Nabavka radova niskogradnje 52

Kada se posmatraju sve analizirane nabavke u svim posmatranim JLS-ima, interesantno je da je prosje¢na
duZina trajanja posmatranih postupaka bila najkra¢a u slucajevima otvorenih postupaka (46 dana u
prosjeku). Istovremeno, prosje¢na duzina trajanja posmatranih postupaka bila je najduza u slu¢ajevima
konkurentskih zahtjeva (60 dana u prosjeku).

Prosjecna duZina trajanja

60
60

50 46
40
30
20

10

Direktni Konkurentski Otvoreni
sporazumi zahtjev postupak

Zabiljezeno je ukupno 7 zalbi na posmatrane postupke JN-a u odabranim JLS-ima, s tim da nije bilo
znacajnog uticaja na vrijeme trajanja postupka.’™ NajviSe zalbi je bilo u postupcima nabavke radova
na javnoj rasvjeti, odnosno radovima izgradnje vodovoda/kanalizacije. Broj ponudacCa je varirao u
posmatranim postupcima, no evidentno je da je obi¢no jedna ponuda dostavljana u postupcima koji su
realizirani direktnim sporazumom. Takoder, evidentno je da je veci broj ponuda imao i pozitivan uticaj na
smanjenje cijene nabavljene robe, usluga ili radova.

13 lako ne postoje tacno precizirani rokovi za provodenje pojedinih postupaka (od pokretanja odluke/objave obavjestenja do
zakljucivanja ugovora), za potrebe ovog izvjeStaja smo uzeli da je do 30 dana uobicajena realizacija direktnog sporazuma, do 60
dana za konkurentski zahtjev, te do 90 dana za otvoreni postupak.
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U narednoj tabeli su sumirani najvazniji aspekti analiziranih postupaka po samim predmetima javnih nabavki.

Vrsta postupka

Vrijeme trajanja

Postojanje zalbi

Zadovoljstvo*

Konkurencija

Nabavka racunara i
ra¢unarske opreme

Otvoreni postupci (6
JLS-a) i konkurentski
zahtjevi (4 JLS-a)

Nesto duza realizacija od
uobi¢ajenog je zabiljezena kod
provodenja jednog otvorenog
postupka i provodenja jednog
konkurentskog zahtjeva.

Samo u jednom posmatranom
slucaju je zabiljezena zalba,

ali je posmatrani postupak
uspjesno realiziran bez znacajnih
probijanja uobicajenih rokova.

Stepen zadovoljstva na¢inom
na koji je provedena nabavka je
u svim slucajevima bio najvisi,
odnosno data je ocjena 5.

U 50% posmatranih nabavki
raCunara u odabranim JLS-ima
dostavljena je samo jedna ponuda
koja je ujedno i odabrana.

Nabavka papira i
kancelarijskog materijala

Otvoreni postupci (6
JLS-a), konkurentski
zahtjevi (4 JLS-a) te

direktan sporazum (1
JLS)

Nesto duza realizacija od
uobicajene je zabiljeZzena i kod
provodenja jednog otvorenog
postupka, kao i dva konkurentska
zahtjeva.

Samo u jednom posmatranom
slu¢aju je zabiljezena zalba
koja je uticala na probijanje
uobic¢ajenih rokova.

U jednom JLS-u stepen
zadovoljstva je ocijenjen sa 4,
dok je u ostalim data ocjena 5.

U 2 posmatrane nabavke (jedan
otvoreni postupak i jedan direktni
sporazum) u odabranim JLS-ima
dostavljene su samo po jedna
ponuda, koje su ujedno i odabrane.
Istovremeno, u jednom slucaju je
dostavljeno ¢ak 7 ponuda, od ¢ega
je 6 bilo prihvatljivo, $to je dovelo
do dosta nizZe cijene od same
procijenjene vrijednosti (ugovorena
cijena je za oko 20% niza od
procijenjene).

Nabavka goriva

U podjednakom broju
slucajeva koristen je
konkurentski zahtjev za
dostavljanje ponuda (5
JLS-a) i otvoreni postupak
(5JLS-a).

Nesto duza realizacija od
uobicajene je zabiljezena i

kod provodenja dva postupka
putem konkurentskog zahtjeva,
ali bez uticaja na nizi stepen
zadovoljstva predstavnika
ugovornih organa u njima.

Nisu zabiljezene zalbe na
postupke javnih nabavki.

U7 od 10 posmatranih JLS-a
data je ocjena 5. U jednom
JLS-u data je ocjena 4, dok za
dva JLS-a nema podataka o
stepenu zadovoljstva.

U 3 posmatrane nabavke

(jedan otvoreni postupak i dva
konkurentska zahtjeva) u odabranim
JLS-ima dostavljene su samo po
jedna ponuda, koje su ujedno i
odabrane. Istovremeno, u jednom
slucaju je dostavljeno ¢ak 5 ponuda,
od ¢ega je 5 bilo prihvatljivo, sto

je dovelo do dosta nize cijene

od same procijenjene vrijednosti
(ugovorena cijena je za oko 45%
niza od procijenjene).
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Nabavka usluga
osiguranja

U najvecem broju
slucajeva tokom

2021. godine (u 7 od

9 posmatranih JLS-a)
koristen je konkurentski
zahtjev, dok su zabiljezeni
i po jedan otvoreni
postupak i direktni
sporazum.

U 3 postupka nabavke (po
jedan otvoreni sporazum,
konkurentski zahtjev i direktni
sporazum) zabiljeZena je nesto
duza realizacija postupka od
uobicajenog.

Nisu zabiljezene zalbe na
postupke javnih nabavki.

U 5od 10 posmatranih JLS-a
data je ocjena 5. U dva JLS-a
data je ocjena 4, dok za tri
JLS-a nema podataka o
stepenu zadovoljstva.

Ovu nabavku karakterizira znacajna
konkurencija jer nisu zabiljezeni
slucajevi dostavljanja samo jedne
ponude, tako da je zabiljezeno da je
u jednom JLS-u dostavljeno ¢ak 6
ponuda (koje su sve bile prihvatljive),
dok je u dva JLS-a dostavljeno po 5

ponuda (koje su sve bile prihvatljive).

Nabavka revizorskih
usluga

U najvecem broju
slu¢ajeva (u6 od 10
JLS-a) koristen je direktni
sporazum za nabavku
usluga revizije, dok su
zabiljezeni i otvoreni
postupci (u 3 JLS-a),

te jedan konkurentski
zahtjev.

U 3 nabavke doslo do duze
realizacije postupaka nego sto je
uobicajeno.

Nisu zabiljezene Zalbe na
postupke javnih nabavki.

Stepen zadovoljstva nac¢inom
na koji je provedena nabavka
je u8od 10 posmatranih
JLS-a bio najvisi, odnosno
data je ocjena 5. Za dva JLS-a
nema podataka o stepenu
zadovoljstva.

U dva JLS-a dostavljene su samo

po jedna ponuda, koje su ujedno i
prihvacene, dok je u ostalim JLS-ima
zabiljeZena znacajna konkurencija.
Interesantno je pomenuti da je

u svim slucajevima u kojima

je koristen direktan sporazum
procijenjena vrijednost bila ujedno i
vrijednost same ponude.

Nabavka izrade projektne
dokumentacije

U najvecem broju
slucajeva (u50d 10
posmatranih JLS-a)
koristen je otvoreni
postupak za nabavku
usluga izrade projektne
dokumentacije, dok su
zabiljezeni i konkurentski
zahtjevi (u 3 JLS-a), te
direktni sporazumi (u 2
JLS-a).

Nesto duza realizacija od
uobicajenog je zabiljezena kod
provodenja jednog otvorenog
postupka, jednog konkurentskog
zahtjeva, te jednog direktnog
sporazuma.

Samo u jednom posmatranom
slucaju je zabiljezena zalba,

ali je posmatrani postupak
uspjesno realiziran bez znacajnih
probijanja uobicajenih rokova.

Stepen zadovoljstva nacinom
na koji je provedena nabavka je
u 6 od 10 posmatranih JLS-a
bio najvisi, odnosno data je
ocjena 5. U jednom JLS-u data
je ocjena 4, dok za tri JLS-a
nema podataka o stepenu
zadovoljstva.

U dvije posmatrane nabavke (koje
su realizirane putem direktnog
sporazuma) u odabranim JLS-
ima dostavljene su samo po
jedna ponuda. Istovremeno, u
jednom slucaju je dostavljeno
¢ak 10 ponuda, od ¢ega je 10 bilo
prihvatljivo.
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Nabavka radova
visokogradnje

U najvecoj mjeri su
koristeni otvoreni
postupci (8 JLS-a) te
konkurentski zahtjevi (2
JLS-a).

U jednom posmatranom
postupku (konkurentski zahtjev)
doslo je do duze realizacije
postupaka nego sto je
uobicajeno.

Nisu zabiljezene zalbe na
postupke javnih nabavki.

Stepen zadovoljstva nac¢inom
na koji je provedena nabavka je
u 7 od 10 posmatranih JLS-a
bio najvisi, odnosno data je
ocjena 5. U jednom JLS-u data
je ocjena 4, dok za dva JLS-a
nema podataka o stepenu
zadovoljstva.

Interesantno je da u posmatranim
javnim nabavkama u oblasti
visokogradnije nije zabiljezen nijedan
slucaj u kojem je dostavljena samo
jedna ponuda, dok je u jednom
slucaju dostavljeno ¢ak 12 ponuda,
od kojih je 8 bilo prihvatljivo. U

svim slu¢ajevima u kojima su
dostavljene vise od 3 ponude, doslo
je do ugovaranja dosta nize cijene u
odnosu na procijenjenu.

Radovi na javnoj rasvjeti/
kanalizaciji

U najvecem broju
slu¢ajeva (u8 od 10
JLS-a) koristeni su
otvoreni postupci, dok
je u 2 slucaja koristen
konkurentski zahtjev.

U ¢ak 4 slu¢aja zabiljezena

je realizacija postupka javne
nabavke duZe nego sto je
uobicajeno. U dva od navedenih
slucajeva zabiljezena je samo
Zalba.

Zabiljezene su ukupno tri zalbe
na provedene postupke javne
nabavke.

U 7 od 10 posmatranih JLS-a
data je ocjena 5. U jednom
JLS-u data je ocjena 4, dok
za dva JLS-a nema podataka
o stepenu zadovoljstva
provedenim nabavkama.

Treba istaci da nije bilo zabiljezeno
dostavljanje samo jedne ponude, sto
ukazuje na znacajnu konkurenciju.

Nabavka radova
niskogradnje

U najvecem broju
slucajeva (u8 od 10
JLS-a) koristeni su
otvoreni postupci, dok
je u 2 slucaja koristen
konkurentski zahtjev.

Sve posmatrane nabavke su
realizirane u okviru uobicajenih
rokova.

Samo u jednom posmatranom
slucaju je zabiljezena zalba, ali je
posmatrani postupak uspjesno
realiziran, bez znacajnih
probijanja uobicajenih rokova.

U 6 od 10 posmatranih JLS-a
data je ocjena 5. U dva JLS-a
data je ocjena 4, dok za jos
dva JLS-a nema podataka

o stepenu zadovoljstva
provedenim nabavkama.

*na skali od 1 do 5, gdje 1 predstavlja najnizu, a 5 najvecu ocjenu
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Posmatrani postupci javnih nabavki u odabranim JLS-ima nisu znac¢ajno odstupali od obrazaca koji su
ranije identificirani kada su u pitanju javne nabavke na lokalnom nivou. Treba svakako napomenuti da se
ovdje radi o JLS-ima koji su tokom 2021. godine proveli znac¢ajan broj postupaka i ¢ija je ukupna vrijednost
provedenih nabavki bila visa od 2,5 miliona KM kod svakog JLS-a. Ovaj navedeni kriterij zadovoljava oko 30-
tak JLS-a u BiH, te se sa sigurno$¢u ne mogu donositi zakljucci koji bi moglibiti ekstrapoliranina sve jedinice
lokalne samouprave u BiH. Medutim, afirmativna je ¢injenica da se najviSe koriste otvoreni postupci, ¢ije je
prosjecno trajanje bilo i najkra¢e u odnosu na druge koristene postupke. Stepen zadovoljstva osoba koje
su provodile posmatrane postupke javnih nabavki je i vise nego dobar bez obzira da li su zabiljezene neke
zalbe ili probijanje uobicajenih rokova za provodenje nabavki. Tek u nekoliko slu¢ajeva, uglavnom kada
se radi o direktnim sporazumima, je zabiljezeno dostavljanje jedne ponude. Inace, veci broj dostavljenih
ponuda je ujedno dovodio do zna¢ajnog smanjenja cijena robe, usluga i radova u odnosu na prvobitno
procijenjene vrijednosti. To je obi¢no bilo u iznosu od 20 do 30 %.

Kljucna zapazanja

- |z rezultata analize uobicajenih javnih nabavki u 10 izabranih JLS-a primjetno je veliko odstupanje u
pojedinim nabavkama u dijelu konkurencije. Tako, kod odredenih nabavki u izabranim JLS-ima gotovo
da ne postoji konkurencija, jer je u konkretnim javnim nabavkama pristigla samo po jedna prihvatljiva
ponuda. Ovo ukazuje ili da nabavka nije dobro planirana ili su kriteriji i uslovi prilagodeni upravo samo
jednom ponudacu. Ovo je posebno zabrinjavajuce kod nabavke robe ili usluga koje se znatno rasirene
i nisu po bilo ¢emu specifi¢ne da bi konkurencija bila tako mala, odnosno nikakva. Potrebno je istaci
da su ovakvi postupci, kod kojih je pristigla samo jedna prihvatljiva ponuda, nabavke bez nadmetanja,
kod kojih se gubi smisao provodenja slozenih procedura propisanih ZJN-om. Ovakve nabavke ne
doprinose lokalnom ekonomskom razvoju, jer bi upravo konkurencija trebala biti snazan pokretac
svakog razvoja.

- Evidentno je takoder da ponudaci nemaju povjerenje u javne nabavke na lokalnom nivou, odnosno da
nisu uvjereni da su ti postupci transparentni i da svi ponudaci imaju jednaku Sansu. LoSe planiranje
nabavki takoder utice na nepovjerenje ponudaca, a posebno iz razloga Sto se planovi javnih nabavki
preCesto i bez obrazlozenja mijenjaju i dopunjavaju. Ovo dovodi do toga da ponudaci svoje planove
poslovanja/razvoja ne planiraju niti usaglasavaju sa planovima nabavki ugovornih organa, pa sami
planovi nabavki nemaju gotovo nikakve efekte na planiranja poslovanja i razvoja samih ponudaca, niti
imaju kao efekte osnazivanja kapaciteta lokalnih ponudaca.

- Zbog nedostatka istrazivanja i planiranja javnih nabavki koje bi trebalo da osigura jasnu sliku,
i potencijalnih ponudaca, ali i stanja na trzistu roba, usluga ili radova koji se nabavljaju, nedostaju
elementi koji bi znatno poboljsali i olaksali kreiranja samih zahtijeva u tenderskoj dokumentaciji,
posebno u dijelu tehnicke i profesionalne sposobnosti i tehnicke specifikacije, kojim bi se znacajno
unaprijedila konkurentnost.

Iz svega navedenog, djelimi¢no se moze zakljuCiti da trenutno stanje javnih nabavki na lokalnom nivou
predstavlja viSe prepreku, nego sto je pokreta¢ lokalnog ekonomskog razvoja.
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7. Kapaciteti za javne nabavke na lokalnom

nivou u BiH

Uspjesno provodenje politika javnih nabavki podrazumijeva uspostavljanje odgovarajucih kapaciteta
ugovornih organa i ponudaca. Potrebni kapaciteti se odnose na organizacione kapacitete ucesnika u
postupku javnih nabavki, odnosno definiranje jasnih protokola i odnosa izmedu razli¢itih organizacionih
jedinica/sluzbenika, jasna zaduzenja i obaveze organizacionih jedinica/sluzbenika, te dobro obucene
i motivirane sluzbenike koji se bave nabavkama. Adekvatni kapaciteti za javne nabavke omogucavaju
tranziciju ove funkcije od primarne, nabavne, u sekundarnu, stratesku funkciju, odnosno funkciju koja je u
sluzbiuspjesnog provodenja postojecih strateskih dokumenata, a posebno razvojnih. Na znacaj kapaciteta
za javne nabavke ukazuje i Organizacija za ekonomsku saradnju i razvoj (OECD), koja u svojoj Preporuci za
javne nabavke (2015)' preporucuje da se kapaciteti sluzbenika za javne nabavke razviju u mjeri potrebnoj
za osiguranje vrijednosti za novac, na efikasan i efektivan nacin. Pored ugovornih organa, i ponudaci bi
trebali biti zainteresirani za unapredenje sopstvenih kapaciteta kako bi se olakSao pristup ugovorima
0 javnim nabavkama. Usljed kompleksnosti i multidisciplinarne prirode javnih nabavki, uspostavljanje
adekvatnih kapaciteta za javne nabavke ne moze biti zadatak samo ugovornih organa i ponudaca. Ovo se
posebno odnosi na manje ugovorne organe i ponudace, koji, po prirodi, imaju manje kapacitete za razvoj
funkcije javnih nabavki. Institucionalna podrska u unapredenju ovih kapaciteta stoga je veoma vazna i
ovdje izgraden institucionalni okvir javnih nabavki ima vaznu ulogu.

Unapredenje informiranosti ugovornih organa i ponudaca jedna je od osnovnih nadleznosti AJN-a. Pored
toga, AJN pruza tehnicku pomoc i savjetodavna misljenja o propisima o javnim nabavkama, organizira
i odrZava obuke za ovlaStene predavace i sluzbenike za javne nabavke, objavljuje informacije u vezi s
obukama, priprema prirucnike i druge pratece materijale za profesionalni razvoj, prati rad ovlastenih
predavaca i vodi evidencije o predavacima i sluzbenicima za javne nabavke. AUN takoder uspostavlja sistem
pracenja postupaka koje provode ugovorni organi, s ciliem edukacije i otklanjanja uoc¢enih nepravilnosti.’
Pravilnikom o obuci sluzbenika za JN' propisan je nacin organiziranja i odrzavanja obuka i provjere
znanja za sluzbenike za JN, kako bi stekli potrebna znanja, vjesStine i sposobnosti. Program obuke
sluzbenika za JN, koji je sastavni dio ovog pravilnika, kao obavezne teme sadrZi i pracenje postupaka
nabavki i realizacije ugovora, kao i prevenciju korupcije i etiku u oblasti nabavki. Dalje, Pravilnikom o obuci
ovlastenih predavaca'’ propisani su uslovi za sticanje statusa ovlastenog predavaca, kako bi bili registrirani
u Registru ovlastenih predavaca koji vodi AJN. Na kraju, jedan od osnovnih stubova Strategije razvoja
JN-a BiH 2016 — 2020. odnosi se upravo na kapacitete i potrebu za obukom i edukacijom. U ovoj strategiji
se navodi da su kapaciteti ugovornih organa slabi, loSe organizirani i da postoji velika fluktuacija osoblja
za javne nabavke. Ovo je doprinijelo prepoznavanju potrebe za uvodenjem posebne funkcije sluzbenika za
javne nabavke, kao kljucnih lica u svim govornim organima, a koja ¢e pohadati kontinuiranu obuku i pratiti
sve aspekte javnih nabavki. Edukacija o javnim nabavkama je, dakle, prepoznata kao jedan od najvaznijih
segmenata u izgradnji javnih nabavki, s ciliem postizanja najefikasnijeg koristenja javnih sredstava, {j.

14 OECD Recommendation of the Council on Public Procurement (2015) https://www.oecd.org/gov/public-procurement
recommendation/

15 Clan 92. ZIN-a.

16 “Sluzbeni glasnik BiH", broj 08/18.

17 “Sluzbeni glasnik BiH", broj 62/15.
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ispunjavanja principa protuvrijednosti za novac. ZJN ne propisuje organizacione aspekte javnih nabavki,
odnosno ne propisuje kako ¢e se nabavke organizirati od ugovornih organa.

lako je izvjeStaj pokazao da vecina anketiranih ugovornih organa na lokalnom nivou ima usvojene
odgovarajuce pravilnike o javnim nabavkama, te druge akte kojima su uredeni pojedini aspekti vazni za
javne nabavke, nacin organiziranja funkcije javnih nabavki uveliko se razlikuje medu ugovornim organima.
Ovo je, izmedu ostalog, posljedica nepostojec¢ih ili nedovoljno izradenih smjernica, uputstava i dobrih
praksi izdatih od AJN-a.'® S tim u vezi, anketirani ugovorni organi i ponudaci su misljenja da AJN ne
ostvaruje u potrebnoj mjeri svoju ulogu u vezi sa unapredenjem kapaciteta u oblasti javnih nabavki. Bez
obzira na to Sto je nacin organizacije javnih nabavki uveliko uslovljen velicinom, strukturom i potrebama
ugovornih organa, minimalan zajednicki okvir organizacije javnih nabavki svakako je neophodan.
Nedostatak ovog okvira uzrokuje razliCita rjeSenja i pristupe tome kako ¢e se javne nabavke planirati,
provoditi i pratiti. Kod pojedinih ugovornih organa, odgovorno lice prati sve nabavke, dok se kod drugih
procesi razdvajaju, te su u razli¢itim fazama postupka nabavke razli¢ite i uloge unutrasnjih jedinica/
sluzbenika. Najcesce, odjeljenje/sluzbenik za javne nabavke obavlja sve aktivnosti do dodjele ugovora,
nakon Cega druga odjeljenja/sluzbenici preuzimaju pracenje i kontrolu izvrsenja ugovora. Razli¢it pristup
organizaciji javnih nabavki, te slabosti u organizaciji posebno su vidljivi u planiranju nabavki. Prilikom
pripreme planova javnih nabavki, ugovorni organi najceSce imaju reaktivan pristup, planirajuci nabavke
na osnovu dodijeljenog budzeta, te izvrSenja prethodnih planova javnih nabavki. U tek 45,17% anketiranih
ugovornih organa strateski planovi su dokumenti koji definiraju okvir za pripremu planova nabavki. Razlog
za ovo se nalazi i u kvalitetu samog strateSkog planiranja. Pracenje postupaka javnih nabavki kod nekih je
ugovornih organa uredeno internim aktima, dok kod drugih, njih 24.24%, internim aktima nisu propisana
zaduzenja u vezi sa pracenjem, odnosno provjerom da li se ugovorena roba, radovi i usluge isporucuju
na ugovorom predviden nacin. Centralizacija javnih nabavki tek je u povoju. Svega 9,09% anketiranih
javne nabavke provodi putem centraliziranih/zajednickih javnih nabavki. Razumljivo, organizacija procesa
vezanih za javne nabavke kod samih ponudaca nije razvijena, niti je kod ponudaca naglasen interes
za posebnom organizacijom ove funkcije. Ugovorni organi na lokalnom nivou u znatnoj mijeri koriste
dostupne obuke koje provode AJN ili komercijalni pruzaoci ovih usluga. Prema rezultatima upitnika za
ugovorne organe,'® 82,86% ugovornih organa barem jednom godiSnje upucuje zaposlene na ove obuke.
Ponudaci ove obuke koriste u dosta manjoj mjeri. Opci je stav anketiranih ugovornih organa da zaposleni
imaju dovoljne kapacitete za provodenje postupaka javnih nabavki, ali da je broj zaposlenih nedovoljan,
te da bi se kapaciteti planiranja i istrazivanja trzista trebali unaprijediti, kao i kapaciteti u vezi sa dodjelom
ugovora o ustupanju radova, te drugim kompleksnijim predmetima nabavke. Medutim, ugovorni organi
nisu zadovoljni sadrzajem i kvalitetom dostupnih obuka. U slu¢aju ponudaca, kao Sto je navedeno, oni
u mnogo manjoj mjeri pohadaju dostupne obuke, a kao najizrazeniji problem vezan za kvalifikacije vide
nedostatak kvalifikacija ponudaca u vezi sa postupcima zalbi, te se za ove aktivnosti najceScée oslanjaju
na usluge advokata. Informacione tehnologije se ne koriste u dovoljnoj mjeri u funkciji unapredenja javnih
nabavki. Najveci broj ugovornih organa ne koristi nikakav informacioni sistem za upravljanje podacima i
procesima u razli¢itim fazama ciklusa javne nabavke.

18 U okviru Projekta unapredenja efikasnosti lokalnih usluga (PIPLS), izraden je i objavljen Priru¢nik za javne nabavke za JLS.
Prirucnik je koncipiran kao kratki prakti¢ni vodi¢ sluzbenicima i zaposlenicima JLS-a koji rade na poslovima nabavki, te ¢lanovima
komisija za javne nabavke, a moze biti koristan i donositeljima odluka. Priru¢nik ne definira okvir organizacije poslova javnih nabavki.
19 Prilog 1 izvjestaja.
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Kljucna zapazanja

- Politike javnih nabavki uspostavljaju tek osnovni institucionalni i regulatorni okvir za unapredenje
kapaciteta ugovornih organa za provodenje javnih nabavki. Posebno je izrazen nedostatak
organizacionog okvira za provodenje javnih nabavki, jer je organiziranje javnih nabavki ostavljeno u
nadleznost ugovornim organima. U ovom segmentu izrazen je nedostatak institucionalne podrske.
Unapredenje kapaciteta jo$ uvijek nije konkretna obaveza ugovornih organa. lako velika vecina
anketiranih ugovornih organa to podrzava, u BiH jos uvijek nije zaZivio koncept certifikacije sluzbenika
za javne nabavke.” Profesionalizacija sluzbenika za javne nabavke u smislu definiranja posebnog
statusa, te posebnih obaveza ovih sluzbenika, takoder nisu propisani. Ocigledno je da su kapaciteti,
kako ugovornih organa tako i ponudaca, jo$ uvijek nedovoljni za zakonito, efektivno i efikasno
provodenje postupaka javnih nabavki. O kapacitetima za koristenje javnih nabavki kao strateskog
alata za postizanje razvojnih ciljeva jos je rano i govoriti.

- Vecina ugovornih organa nije dovoljno kapacitirana kadrovski, odnosno sluzbenici nisu dovoljno
educirani da bi provodili same postupke javnih nabavki, a posebno nisu educirani i osposobljeni da
unapreduju postupke javnih nabavki unutar svog ugovornog organa.

- Nedovoljna je sistemska podrske AJN-a, koja je upravo i osnovana sa svrhom da pruza savjetodavnu
i tehnicku pomoc i pomoc¢ u edukaciji svih u¢esnika u postupcima javnih nabavki. Uglavnom su obuke
i treninzi jednoobrazni, jednolini i sa istim temama i bez obuka iz klju¢nih segmenata, i to upravo
segmenata koji produciraju neefikasne postupke javnih nabavki.

- Interne politike, procedure i pravilnici kojima bi se uredili kljucni procesi unutar ugovornog organa su
nedovoljni kako bi se postupci javnih nabavki unaprijedili i u¢inili ekonomicénijim i efikasnijim. Ovo se,
prije svega, ogleda u nedostatku normativnog reguliranja kako ugovorni organi planiraju nabavke,
istrazuju trziste i na temelju kojih informacija planiraju budzet, planiraju nabavke i postavljaju uslove u
tenderskoj dokumentaciji, te kako funkcionira sama organizacija poslova unutar pojedinih procesa i
faza postupka kao Sto su planiranje, provodenje i realizacija samih javnih nabavki.

20 85,71% anketiranih ugovornih organa je navelo da neko od zaposlenih koji rade na poslovima javnih nabavki ima certifikate o
uspjesno pohadanim obukama, s tim da ovi certifikati nisu obavezujuci.
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8. Uces¢e MSP-a u javhim nabavkama na

lokalnom nivou

Mogucnost ucesSc¢a Sto veceg broja ponudaca u postupcima javnih nabavki od izuzetne je vaznosti za sve
ucesnike. Vec¢a konkurencija ugovornim organima omogucava da potrebnu robu, radove i usluge dobiju
po nizoj cijeni, ili veceg kvaliteta, a takoder omogucava i uvid u inovativnija rjeSenja pojedinih ponudaca
za ispunjenje ciljeva u ¢iju se svrhu nabavka provodi. S druge strane, ponudacima, a posebno MSP-u,
pristup javnim nabavkama od izuzetne je vaznosti imajuci u vidu relativno veliko u¢esce javnih nabavki na
trzistu BiH. Omogucavanje jednake trziSne utakmice od izuzetne je vaznosti posebno za MSP-¢, jer je ova
kategorija ponudaca ranjiva na pretjerane administrativne zahtjeve, te zahtjeve u pogledu ekonomskih i
tehnickih kapaciteta, trazenog obima robe, radova i usluga, osiguranja bankarskih garancija i sl. Pravila
i procedure mogu biti vrlo komplicirani i zahtijevati znatne napore, dok je, istovremeno, ishod postupka
neizvjestan. Kao sto je receno, MSP-i ¢esto nemaju dovoljne resurse, niti pristup znanju i vjeStinama
da se bave opterecujucim administrativnim zahtjevima, te ne mogu ulagati vrijeme i novac u ishode
koji nisu zagarantirani. Cak i kada imaju dovoljne administrativne kapacitete, MSP-i mogu biti u 103ijoj
poziciji uslijed nepovoljnih uslova u pogledu obima ugovora, pretjeranih zahtjeva u pogledu finansijskog
ili tehnickog potencijala, rokova, uslova placanja i dr. Potrebu ravnopravnog uces¢a MSP-a na trzistu
javnih nabavki prepoznala je i Evropska unija, koja, kroz nekoliko politika, naglaSava potrebu olakSanja
pristupa ugovorima o javnim nabavkama za MSP-e. Tako Akt o malom biznisu za Evropu?' navodi da bi
drzave Clanice trebale koristiti najbolje prakse koje omogucavaju primjenu evropskog okvira javnih nabavki
na nacin da olaksaju pristup javnim nabavkama za MSP-e. Takoder, u paketu politika javnih nabavki,??
naslonjenom na Direktivu 2014/24/EU o javnim nabavkama (Direktiva), promovira se u¢es¢e MSP-a u
javnim nabavkama kroz sljedece preporu¢ene mijere:

- Ugovornim organima se preporucuje da podijele ugovore na lotove i tako postupke prikupljanja
ponuda ucine dostupnijim za MSP-¢;

- Promet koji se trazi za uceS¢e u postupku prikupljanja ponuda je potrebno ograniciti, ¢ime se
omogucava ucesce veceg broja MSP-a i ponudaca koji prvi put ucestvuju u javnim nabavkama;

- Uslove u pogledu dokumentacije potrebne za ucestvovanje u postupku javne nabavke potrebno je
znacajno smanijiti i pojednostaviti;

- Obavezno primjenjivati elektronski postupak javne nabavke, ¢ime ¢e se omoguciti da MSP-i u
potpunosti iskoriste prednosti Digitalnog zajednickog trzista i pobolj$aju efikasnost.

Podjela predmeta nabavke na lotove

Direktiva ne obavezuje ugovorne organe da podijele ugovore na lotove. Medutim, od njih se trazi da razmotre
cijepanje odredenog ugovora na lotove ukoliko to nije neprakti¢no ili neprikladno. U slu¢aju da ugovorni
organ odluci da ne podijeli ugovor na lotove, duzan je da obrazlozi tu odluku. Jasno je da podjelu na lotove

21 “Think Small First’, A ,Small Business Act” for Europe (2008) https:/eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT
PDF/?uri=CEL EX:52008DC0394&from=EN

22 Evropska komisija (2016), (Reforma javnih nabavki u EU: Manje birokratije, ve¢a efikasnost — Pregled novih pravila EU o javnim
nabavkama i koncesijama).
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ugovorni organi ne mogu uvijek osigurati, jer moraju balansirati izmmedu primarnih i sekundarnih ciljeva
javnih nabavki. Ustede koje se mogu ostvariti od ekonomije obima mogu dovesti do donosenja odluke
da se potpise jedan ugovor, ali razli¢itost koju donosi veci broj lotova moze podstaknuti konkurenciju,
povecati efikasnost i omoguciti vece uées¢e MSP-a. ZJN u ¢lanu 16. propisuje da ugovorni organ predmet
nabavke moze podijeliti na lotove na osnovu objektivnih kriterija, npr. prema vrsti, karakteristikama, namjeni,
mjestu ili viemenu ispunjenja. Takoder, isti ¢lan obavezuje ugovorni organ da, u obavjeStenju o nabavci,
navede osnovne razloge ukoliko predmet nabavke nije podijelio na lotove. Odluka je ugovornog organa da
li ¢e omoguciti ponudacima da ponude dostave za jedan, nekoliko ili za sve lotove i ova diskrecija moze
biti nepovoljna za MSP-e ukoliko se definira da se ponuda moze dostaviti samo za sve lotove.

Kao $to je opisano, niti Direktiva niti ZUN ne obavezuju ugovorne organe da podijele predmet ugovora
na lotove, ostavljajuci ugovornim organima da procijene da li ¢e predmet ugovora podijeliti na lotove, uz
uvazavanje potreba same nabavke. Kako ugovorni organi nisu obavezni da dijele predmet ugovora na
lotove, tesko je ocijeniti kakva je praksa ugovornih organa u vezi sa ovim zahtjevom. Pojedine analize
organizacija civilnog drustva iz ranijeg perioda?® ukazuju na loSe prakse ugovornih organa, odnosno
praksu nedijeljenja ugovora na lotove u slucajevima gdje bi takva podjela zaista bila neophodna u smislu
osiguranja pravi¢ne konkurencije.

Uslovi u pogledu kvalifikacija ponudaca i dokumentacije

Definiranje minimalnih finansijskih i tehnickih kapaciteta na strani ponudata moze predstavljati
neopravdanu prepreku za uceS¢e MSP-a u postupku javne nabavke. Trazeni kapaciteti trebaju biti
srazmjerni obimu i kompleksnosti predmeta nabavke, odnosno moraju biti srazmjerni velicini, prirodi i
slozenosti ugovora. Pored toga, od ponudaca se trebaju zahtijevati samo dokazi koji su zaista neophodni
da se utvrdida li ponudac ispunjava uslove u vezi sa trazenim kapacitetima. Direktivom je izri¢ito navedeno
da svi uslovi moraju biti ogranic¢eni na one koji su prikladni da se osigura da kandidat ili ponudac ima
pravni i finansijski kapacitet i tehni¢ku i stru¢nu sposobnost da izvrsi ugovor. Direktivom su uvedena
ograni¢enja u pogledu zahtjeva o finansijskom stanju, kako bi se izbjeglo postavljanje neopravdanih
prepreka. Ugovornim organima narocito nije dozvoljeno da od ponudaca zahtijevaju da imaju minimalni
promet nesrazmjeran predmetu ugovora. Zahtijevani minimalni promet, u normalnim okolnostima, ne bi
trebalo da bude viSe od dva puta veci od procijenjene vrijednosti ugovora, osim u narocito opravdanim
slu¢ajevima. Sto se tice tehnicke i/ili struéne sposobnosti, ugovorni organi mogu utvrdivati kriterije kojima
se osigurava da ponudaci posjeduju neophodne ljudske i tehnicke resurse i iskustvo za izvrSenje ugovora
u skladu sa odgovaraju¢im standardom, tokom cCitavog perioda trajanja ugovora. Zahtjevi za preocbimnom
dokumentacijom takoder predstavljaju prepreku za uc¢esc¢e MSP-a u postupcimajavnih nabavki. Smanjenje
obimnosti dokumentacije potrebne za ucestvovanje u postupcima javnih nabavki stoga je jedna od klju¢nih
izmjena uvedenih Direktivom, koja je od narocite koristi MSP-ima. U cilju pojednostavljenja postupka
javne nabavke, Direktivom je uvedena Evropska jedinstvena dokumentacija o nabavci (ESPD). Rije¢ je
o standardiziranom obrascu izjave koju dobavlja¢ popunjava i dostavlja ugovornom organu. Ugovorni
organ mora prihvatiti ESPD kao preliminarni dokaz, umjesto potvrda koje izdaju drzavni organi ili treca
lica. ESPD sadrzi formalnu izjavu ponudac¢a da ¢e biti u stanju da, na zahtjev i bez odlaganja, dostavi
pratecu dokumentaciju. Kao i Direktiva, ZUN ¢lanovima 44 — 51. propisuje da ugovorni organi definiraju
neophodne finansijske, tehnicke i druge kapacitete ponudaca, a kako bi osigurali da samo oni ponudaci

23 Npr. https://osfbih.org.ba/images/Progs/17+/L P/Pubs/Da_javne_nabavke_u_BiH_postanu_javne_bs-en.pdf
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koji su pouzdani i sposobni da izvrSe nabavku, mogu konkurirati za ugovor. Ugovornim organima nije
dopusteno da propisuju uslove koji su nesrazmjerni predmetu javne nabavke i koji nisu u skladu s njim.
Postavljeni uslovi ne smiju imati ogranicavajuci karakter na konkurenciju i moraju biti jasni i precizni.
Takoder, ugovorni organ od kandidata/ponudaca zahtijeva samo one dokaze koji su neophodni da bi se
utvrdilo da li kandidat/ponudac zadovoljava kvalifikacione uslove koje je postavio ugovorni organ. Samo oni
ponudaci kojima bude ponudeno zaklju€ivanje ugovora dostavljaju zakonom utvrdene dokumente kao
dokaz. ZJN ne utvrduje srazmjeru izmedu kapaciteta ponudaca i potreba nabavke, tako da je utvrdivanje
ove srazmijere stavljeno u diskreciju ugovornim organima, uz uvazavanje pomenutih, uopéeno definiranih,
zakonskih ograni¢enja. Ovo ostavlja ugovornim organima mogucnost da, ,prilagodavanjem” trazenih
kapaciteta, ograniCavaju konkurenciju.?*

Upravo je definiranje nesrazmjernih kapaciteta na strani ponudaca navedeno kao jedan od najéescih
oblika zloupotreba u javnim nabavkama. 41,67% anketiranih ponudaca je izjavilo da se ¢esto ne prijavijuje
na tender koji je objavio ugovorni organ na lokalnom nivou, iako su generalno u mogucnosti da ispune
zahtjeve tendera. Kao neke od osnovnih razloga nepodnosenja ponuda, ponudaci su naveli kvalifikacione
kriterije i tehnicke zahtjeve koji favoriziraju odredene ponudace. Rezultati upitnika za ugovorne organe
potvrduju ovu negativnu praksu, imajuci u vidu da je 75,76% anketiranih izjavilo da su se najcesci
razlozi za Zalbe u vezi s njihovim javnim nabavkama odnosili na kvalifikacione uslove koji se odnose
na tehnicku i profesionalnu sposobnost ponudaca. Pored favoriziranja odredenih ponudaca, navedene
prakse ugovornih organa svakako mogu biti i prepreka za u¢eSc¢e MSP-a u javnim nabavkama. lako je
bilo poboljSanja u sistemu javnih nabavki u posljednjim godinama, opc¢i stav ponudaca je da je pristup
ugovorima o javnim nabavkama jo$ uvijek povezan s odredenim komplikacijama.?® Medu anketiranim
ponudacima, njih 36,67% je izjavilo da je u¢eScée u postupcima javnih nabavki veoma komplicirano, dok je
40% izjavilo da su postupci nabavki donekle komplicirani. Kao najc¢esce razloge za kompliciranost ponudaci
navode slozenost tenderske dokumentacije/tehnickih specifikacija, nerealne kvalifikacione uslove, te
prisustvo favoriziranja pojedinih ponudaca. Takoder, ponudadi isticu nedostatke ZJN-a, koji predstavljaju
ozbiljnu administrativnu prepreku za ucesce pojedinih kategorija MSP-a u postupcima nabavki. Naime,
kategorija samostalnih preduzetnika, iako sasvim ravnopravan organizacioni oblik poslovanja, uopce nije
prepoznata u ZJN-u, pa se od ponudaca zahtijevaju potvrde/uvjerenja koja ovi subjekti uop¢e ne mogu
pribaviti (koja mogu pribaviti samo privredna drustva, odnosno pravna lica). U praksi, ovo dovodi do toga
da ponudaci improvizirajuy, ili do toga da ponude budu odbacene uslijed nedostavljanja ovakvih potvrda/
uvjerenja. Cak 53.70% ponudaca je izjavilo da se osnovni razlog za kompliciranost u¢e$¢a u postupku
javne nabavke odnosi na kasno pla¢anje vazece fakture od ugovornog organa. Ovakve prakse, posebno
ako su kombinirane sa zahtjevima za dostavljanje bankarskih garancija, predstavljaju veoma izrazenu
prepreku za MSP-e. Na kraju, 44.07% ispitanih ponudac¢a smatra da nije bilo promjena kada je u pitanju
lakSe uceSc¢e MSP-a u procesima nabavke.

24 Najcescée se radi o definiranju nesrazmjernih finansijskih kapaciteta ponudaca, zahtijevanju nepotrebnih licenci/certifikata,
zahtjevima za ljudskim ili tehni¢kim kapacitetima koji nisu srazmjerni predmetu nabavke i sl.

25 Stavovi ponudaca izrazeni u upitniku donekle se razlikuju od stavova sa odrzane fokus grupe, gdje su predstavnici ponudaca
naveli da u¢e$ce u postupcima javnih nabavki i nije tako komplicirano.
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E-nabavke

U svom najjednostavnijem obliku, elektronske javne nabavke (e-nabavke) su izraz kojim se opisuje
zamjena procedura komunikacije i obrade informacija u postupcima javnih nabavki u kojima se koristi
papir, procedurama zasnovanim na informacionim tehnologijama. Potpune (end-to-end) e-nabavke
podrazumijevaju koristenje elektronske tehnologije i procesa u razli¢itim fazama postupka javne nabavke,
pocCevsi od objavljivanja obavjeStenja o javnoj nabavci, preko dostavljanja tenderske dokumentacije,
podnosenja ponuda i zahtjeva za u¢estvovanje, ocjene ponuda, obavjestenja o dodjeli ugovora, narucivanja
i fakturiranja pa sve do plac¢anja. E-nabavke mogu postupak uciniti efikasnijim, djelotvornijim i dostupnijim
za MSP-e. Njima se zna¢ajno moze pojednostaviti provodenje javnih nabavki, smanijiti rasipanje resursa i
omoguciti bolji ishodi postupka javnih nabavki (niza cijena, bolji kvalitet) podsticanjem konkurencije. Mada
je ranijim pravilima samo preporuceno koristenje elektronskih sredstava u postupcima javnih nabavki,
Direktivom su elektronska sredstva propisana kao standard za komunikaciju i razmjenu informacija u
postupcima javnih nabavki. Elementi postupka javne nabavke u kojima je koristenje elektronskih sredstava
komunikacije obavezno su sljedeci:

- Dostavljanje obavjestenja u elektronskom obliku (,e-obavjestenja®;
- Dostupnost tenderske dokumentacije u elektronskom obliku (,e-dokumentacija”);
- Podnosenje zahtjeva za ucestvovanje i ponuda elektronskim putem (,e-podnosenje”).

Uspostavom i kasnijim razvojem portala javnih nabavki BiH (Portal)?® omogucena je digitalizacija postupka
javnih nabavki. U skladu sa Uputstvom o uslovimainacinu objavljivanja obavjestenjaidostavljanjaizvjestaja
0 postupcima javnih nabavki na portalu javnih nabavki,?” uredeni su uslovi i nacin registracije korisnika,
objavljivanja obavjeStenja i tenderske dokumentacije, preuzimanje tenderske dokumentacije, postavljanje
zahtjeva za pojasnjenje i odgovora s pojasnjenjem tenderske dokumentacije, dostavljanja i objave izvjeStaja
0 postupcima javnih nabavki na Portalu. Obaveza je ugovornih organa da kriticne dokumente i kriticne
faze u postupku javne nabavke obavljaju putem Portala, omoguéavajuéi na taj nacin ponudac¢ima da
imaju pristup, u elektronskom obliku, obavjeStenjima o nabavci, tenderskoj dokumentaciji, pojasnjenjima
tenderske dokumentacije, obavjestenjima o dodjeli ugovora i sl. Samo dostavljanje ponuda u elektronskom
obliku (e-podnosenje) jos uvijek nije omoguéeno. Takoder, ugovorni organi jos uvijek nisu u obavezi da na
Portalu objavljuju elemente zapisnika sa otvaranja i ocjene ponuda iz kojih bi bila vidljiva obrazlozenja
donesenih odluka. Prema lzvjesStaju o radu AJN-a za 2021. godinu,?® puStanje u produkciju modula za
elektronsko dostavljanje ponuda, elektronsko otvaranje i evaluaciju ponuda i elektronsko donosenje odluke
0 okoncanju postupka nije jos realizirano iz razloga Sto nije donesen Pravilnik o koristenju informacionog
sistema e-nabavke, kojim bi se omogucilo pustanje navedenih modula u produkciju.

Uspostavljanje Portala svakako je doprinijelo unapredenju e-pristupa javnim nabavkama, a posebno
u pravcu lakSeg pristupa za MSP-e. Medutim, Portal je joS uvijek nepotpun u smislu da nisu osigurani
tzv. e-podnoSenje, te drugi elementi potpune elektronizacije javnih nabavki. Ovo dovodi do toga da je
ucesce u postupcima javnih nabavki jos uvijek povezano sa znatnim administrativnim opterecenjima.
Ponudaci ponude dostavljaju u Stampanom obliku, uz obavezu dostavljanja kopija ponuda, s pregrstom
dokumenata koji moraju biti ovjereni od nadleznih organa, potrebom numeriranja i ovjera svih stranica od

26 https://www.ejn.gov.ba
27 ,Sl. gl. BiH", broj 80/22.
28 https://cms-ajn.azureedge.net/documents/047ae22d-dec0-4370-91f9-97e0a573f77c.pdf
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ponudaca i dr. Ovakvi zahtjevi Gesto uslovljavaju greSke koje su, sustinski gledano, besmislene, a mogu
dovesti do odbacivanja ponude. Dalje, prisutni su i odredeni tehni¢ki nedostaci ve¢ postojec¢ih funkcija
Portala, a koji se najvise odnose na moguénost elektronskog popunjavanja ili kopiranja dokumenata.?® Cak
70.00% anketiranih ponudaca je navelo da tenderska dokumentacija jeste digitalno dostupna i moguce
ju je preuzimati, odnosno kopirati sadrzaj, ali se ne moze popuniti elektronskim putem. Omogucavanje
popunjavanja elektronskim putem svakako bi olaksalo podnosSenje ponuda. S druge strane, zabrinjavajucih
23.33% anketiranih ponudaca je izjavilo da nisu sve tenderske dokumentacije digitalno dostupne, te se
mora kontaktirati ugovorni organ kako bi se doslo do dokumentacije. Predstavnici ugovornih organa su
istakli pojedine nedostatke. Tako je, npr, provodenje pregovarackih postupaka putem Portala povezano sa
tehni¢kim teskoc¢ama u vezi sa podizanjem dokumentacije u razli¢itim fazama postupka.

Kljucna zapazanja

- lako ZJN na dosta slican nacin kao i Direktiva nastoji omoguciti Sto ve¢em broju ponudaca ucesce u
postupcima javnih nabavki, nedovoljno precizno definirane obaveze ugovornih organa i identificirana
losa praksa i dalje predstavljaju znacCajnu prepreku za uteSce MSP-a u postupcima javnih nabavki,
posebno kada su u pitanju trazeni tehnicki i finansijski kapaciteti na strani ponudaca. Vrlo ¢esto se
zahtjevi u tenderskom dokumentu postavljaju na nacin da ograni¢avaju konkurenciju, a da za to nema
opravdanih razloga (npr. postavljanjem zahtjeva u pogledu finansijske sposobnosti, u pogledu dugih
rokova placanja, iako ugovorni organ ima spreman novac, nesrazmjerni i pretjerani zahtjevi u pogledu
tehnicke i profesionalne sposobnosti ponudaca, tehnicke specifikacije koje upucuju na taéno odredeni
proizvod ili brend, a samim tim i na ponudaca).

- Ugovorni organi, uslijed nedovoljnog poznavanja trziSta uzrokovanog njegovim nedovoljnim
istrazivanjem, kod postavljanja uslova u tenderskim dokumentima ne znaju kojim sve zahtjevima
ogranicavaju konkurenciju, te se ¢esto radi o zahtjevima koji nemaju nikakve efekte i benefite za javnu
nabavku.

- Elektronske javne nabavke, uprkos znatnom napretku ostvarenom u prethodnim godinama, josS uvijek
se ne koriste u mogucem potencijalu, Cine¢i dokumentaciju vezanu za tendere manje dostupnom
nego $to bi mogla biti, te izazivaju¢i dodatne teSkoce u vezi sa dostavljanjem samih ponuda. Ovi
nedostaci ukazuju da je pristup javnim nabavkama za MSP-e jos uvijek otezan.

29 Vrlo prakti¢na svojstva tenderske dokumentacije sa stanovista ponudaca.
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9. Funkcioniranje mehanizama integriteta javnih

nabavki na lokalnom nivou

Integritet se moze odrediti kao upotreba sredstava, resursa, imovine ili ovlastenja u skladu sa predvidenom
namjenom, Uz uvazavanje javnog interesa. Integritet javnih nabavki namece zahtjev da se nabavke
provode bez bilo kakvog neprimjerenog uticaja ili favoriziranja tokom cijelog ciklusa javne nabavke,
posebno imajuci u vidu da su javne nabavke izrazito podlozne riziku od korupcije. Kako bi se osigurao
integritet javne nabavke, potrebno je definirati svima jasna pravila ponasanja, a posebno u oblasti
sprecavanja sukoba interesa i primjene jasnih etickih standarda za sve uklju¢ene u postupke nabavki, i to
u cjelokupnom ciklusu javne nabavke. Profesionalizacija i zastita poloZaja sluzbenika za javne nabavke i
osiguranje principa meritornosti kod zaposljavanja i napredovanja u okviru ovih sluzbi, takoder su veoma
vazni. Politike integriteta narocito trebaju uzeti u obzir specifiénosti javnih nabavki, te prilagoditi postojece
institute upravo ovim specificnostima. Na kraju, potrebno je prepoznati rizike integriteta javne nabavke
kroz cjelokupan ciklus nabavke, te definirati politike i alate upravljanja ovim rizicima. Osiguranje integriteta
javnih nabavki svakako je prepoznat kao jedan od najvaznijih aspekata javnih nabavki. Organizacija za
ekonomsku saradnju i razvoj (OECD), u svojoj Preporuci za javne nabavke (2015), preporucuje da se osigura
integritet sistema javnih nabavki propisivanjem opcih standarda integriteta, te propisivanjem specificnih
Standarda integriteta javnih nabavki. Imajuci u vidu da u postupku javne nabavke, pored ugovornih organa,
ucestvuju i ponudaci, integritet ponudaca ja takoder od velikog znac¢aja. Pitanja integriteta su veoma
kompleksna pitanja, koja ukljucuju izradu i provodenje velikog broja politika koje se odnose uspostavljanje
regulatornog i institucionalnog okvira na razli¢itim upravnim nivoima u BiH. Imajuci u vidu cilj i domet
izvjestaja, pitanja integriteta koja su predmet izvjestaja su usko fokusirana na integritet postupaka javnih
nabavki od JLS-a i lokalnih javnih preduzeca.

Postoji nekoliko posebno vaznih mehanizama koji utiCu na stepen integriteta javnih nabavki:

Primjena etickih kodeksa i sprec¢avanje sukoba interesa;

Eksterna i interna revizija javnog sektora;

Institucionalizacija i profesionalizacije funkcije za javne nabavke u okviru ugovornog organa i/ili
poslovnog subjekta;

Obuka zaposlenih u vezi sa integritetom;

Uvodenje principa ,Cetiri oka“ u proces donosenja odluka;

Kreiranje planova integriteta/antikorupcionih planova;

Stvaranje uslova za sigurno prijavljivanje korupcije i zastitu osoba koje prijavljuju korupciju;

Rotiranje sluzbenika na poslovima javnih nabavki;

Kreiranje internih pravila/procedura u vezi sa povjerljivos¢u informacija.

N2 2 4

N2 2 2N 2 2\

Eticno ponasanje zaposlenih u JLS-ima, ukljucujuci i sluzbenike za javne nabavke, osim odgovaraju¢im
zakonima kojima je ureden status zaposlenih u JLS-ima, posebno je uredeno etickim kodeksima
primjenjivim u konkretnom JLS-u. Izmedu ostalih, odredbe ovih kodeksa sadrze i odgovarajuce obaveze
zaposlenih koje su znacajne za osiguranje integriteta javnih nabavki. Tako postoje odredbe u vezi sa
spre¢avanjem sukoba interesa, zabranom trazenja ili primanja poklona, obavezom profesionalnog
ponasanja i dr. Primjena etickih kodeksa, osim promocijom i upoznavanjem zaposlenih i javnosti sa
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obavezama koje proisticu iz kodeksa, nastoji se osigurati i odgovarajuc¢im disciplinskim mehanizmima.
Tako vecina kodeksa predvida da su povrede kodeksa povrede sluzbene duznosti, dok posebni propisi
o provodenju disciplinskih postupaka ureduju procesna pitanja eventualnog sankcioniranja zaposlenih.
Pored eti¢kih kodeksa, postoje i posebni propisi koji su fokusirani upravo na integritet javnih nabavki i
sluzbenika koji u¢estvuju u postupcima javnih nabavki. Tako ZJN, u ¢lanu 52, obavezuje ugovorne organe
da prepoznaju, sprijeCe i uklone bilo kakav oblik sukoba interesa u vezi sa postupkom javne nabavke. Pod
sukobom interesa ZJN utvrduje situacije kada predstavnici ugovornog organa, koji su ukljuceni u provodenje
postupka javne nabavke ili mogu uticati na rezultat tog postupka, imaju, direktno ili indirektno, finansijski,
privredni ili bilo koji drugi licni interes koji bi se mogao smatrati Stetnim za njihovu nepristranost | nezavisnost
U okviru postupka. Zakon zatim detaljnije definira pojavne oblike sukoba interesa, te, Sto je veoma vazno,
propisuje da je ugovor o javnoj nabavci, sklopljen suprotno odredbama zakona, niStavan. Dalje, Pravilnik o
uspostavljanju i radu Komisije za javne nabavke koji je propisao AJN® propisuje da, prilikom imenovanja
komisije, ugovorni organ treba voditi racuna da u komisiju ne imenuje osobe koje bi mogle biti u direktnom
ili indirektnom sukobu interesa koji je u vezi s konkretnim postupkom javne nabavke. Takoder, u komisiju
ne mogu biti imenovane odgovorne osobe koje na bilo koji nacin donose odluke vezane za postupak
javne nabavke ili ih odobravaju. Obaveza je ¢lana komisije da tokom cijelog postupka nabavke prijavi
postojanje moguceg sukoba interesa ugovornom organu radi isklju¢enja iz daljnjeg rada komisije i
imenovanja zamjenskog c¢lana. Ukoliko neki od imenovanih ¢lanova komisije ili sekretar utvrdi da zbog
moguceg sukoba interesa nije podoban za ucestvovanje u odredenom postupku javne nabavke, duzan je
o tome obavijestiti ugovorni organ i s obrazlozenjem zatraziti izuzece, u kojem slucaju se imenuje. Okvir za
uspostavljanje integriteta ponudaca nastoji se uspostaviti od nadleznih privrednih komora, te udruzenja
poslodavaca na razli¢itim nivoima u BiH. Tako je npr. Skupstina Privredne komore RS usvojila Kodeks
poslovne etike, kojim su utvrdeni principi i pravila poslovne etike koji obavezuju poslovne subjekte, ¢lanove
komore, zaposlene, ¢lanove organa upravljanja u poslovnim subjektima i lica angazirana po ugovornom
osnovu u poslovnom subjektu. U dijelu koji regulira odnose prema drzavnim organima, dakle prema
ugovornim organima, ovaj kodeks narocito zabranjuje sluzenje mitom, politickim uticajima ili pritiscima
za ostvarenje poslovnih ciljeva. Dalje, kodeks propisuje da, kada poslovni subjekat nastupa kao dobavljac¢
drzavnihtijela, poslovniodnosi moraju biti transparentniiu skladu sa vazec¢im propisima.®' Pored navedenih
odredbi Kodeksa koje su blisko povezane sa integritetom javnih nabavki, kodeks sadrzi i odredbe koje
posredno ureduju integritet javnih nabavki, a odnose se na zabrane bilo kakvih aktivnosti koje bi sluzile
ogranicavanju konkurencije. Nadlezna tijela za pracenje primjene kodeksa su Sud ¢asti PKRS-a i Nadzorni
i Upravni odbor PKRS-a. Kodeks podrazumijeva obaveze za sve osobe na koje se kodeks odnosi da prijave
svaku sumnju u povredu kodeksa. Dalje, kodeks predvida i zastitu identiteta svih osoba koje prijavljuju
povrede kodeksa, te zabranu bilo kakvih represivnih mjera. Kao mjere prema prekrsiocima kodeksa, Sud
Casti mozZe izre¢i sljedeée mjere: 1) opomenu; 2) javnu opomenu objavljivanjem na Upravnom odboru i
Skupstini PKRS-a; 3) javnu opomenu objavljivanjem u jednom ili viSe Stampanih ili elektronskih medija, te
sljedecée zastitne mjere: 1) zabranu uc¢esca u radu organa i tijela PKRS; 2) zabranu ucesca na sajmovima
i izlozbama; 2) brisanje reda voznje, odnosno polaska prevozniku, tj. poslovnom drustvu ili preduzetniku
koji obavlja djelatnost javnog prevoza i 4) zabranu obavljanja djelatnosti za odredeno vrijeme u skladu
sa zakonom. Ovaj dokument karakteriziraju nedovoljno precizne norme ponasanja, a posebno u oblasti
korupcije, sukoba interesa i zloupotreba, uz oslanjanje na propisivanje pravila na nivou nacela. Mehanizmi
implementacije i kontrole su veoma slabi, a nema ni odvracajuceg karaktera propisanih sankcija. Pored
navedenog kodeksa, Unija udruzenja poslodavaca RS u oktobru 2020. godine usvojila je Eti¢ki kodeks

30 SLGL BiH", broj, 103/14.
31 Clan 48. Kodeksa.
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poslodavaca RS. Ovaj kodeks u jos manjoj mjeri sadrzi precizne i konkretne norme ponasanja ponudaca
i odgovornih osoba, te ne sadrzi nikakve mehanizme primjene odredbi, niti sankcije za krSenje kodeksa.
Stavise, upitno je i samo prihvacanje kodeksa od ponudac¢a, odnosno obaveza primjene kodeksa.? Sli¢no
se moze zakljuciti i na osnovu analize kodeksa u FBiH, usvojenih od federalnih ili kantonalnih udruzenja.

Eksternu i internu reviziju javnog sektora kao oblik parlamentarne kontrole nad radom izvrSne vlasti
provodi ured/sluzba za reviziju, koji funkcioniraju na razli¢itim upravnim nivoima u BiH. Zadatak i uloga ovih
institucija u segmentu javnih nabavki prije svega se odnosi osiguranje dosljedne i jednake primjene ZJN-a
(audit of compliance) kroz ex post ocjenu usaglasenosti postupaka javnih nabavki koje provode ugovorni
organi sa ZUN-om. Kako se radi o ex post ocjeni usaglasenosti, ova ocjena se odnosi na cjelokupan ciklus
nabavke, jer se prilikom revizije vrsi ocjena usaglasenosti planova nabavki sa budzetima i drugim planskim
dokumentima, implementacija samih planova nabavki, provodenje postupaka javnih nabavki, dodjela
ugovora, te, na kraju, provodenje dodijeljenih ugovora. Provjera uskladenosti sa ZJN-om je obavezan dio
svake finansijske revizije. Pored navedenog, uredi/sluzbe za reviziju vrSe i procjenu funkcioniranja sistema
finansijskog upravljanja i kontrole i funkcioniranja interne revizije, na osnovu ¢ega su stvorene osnovne
pretpostavke za usaglasavanje i harmonizaciju procesa uspostavljanja finansijskog upravljanja i kontrole
u cjelini javnog sektora. Pored pomenutih revizija, uredi/sluzbe za reviziju provode i revizije ucinka (audit
of performance) i posebne revizije. Revizije u¢inka za predmet mogu imati razli¢ite aspekte javnih nabavki
(planiranje, centralizacija, pravovremenost i dr.) sa stanoviSta ekonomic¢nosti, efikasnosti i efektivnosti,
dakle, ne samo sa stanovista uskladenosti sa ZJN-om. Pored toga, revizije ucinka koje provodi ured mogu
za predmet imati i samo funkcioniranje sistema finansijskog upravljanja i kontrole i interne revizije. Interna
finansijska kontrola uspostavlja se u skladu sa odgovarajuc¢im entitetskim propisima, s ciljem osiguranja
da se budzZetska i druga sredstva u ostvarivanju ciljeva organizacije koriste zakonito, ekonomicno,
efikasno i efektivno. Interna finansijska kontrola predstavlja, prije svega, preventivnu funkciju sprec¢avanja
nepravilnosti u poslovanju. Na osnovu ovih propisa, utvrdena je obaveza uspostavljanja odgovarajucih
jedinica za internu reviziju, odnosno imenovanje internog revizora.

Institucionalizacija i profesionalizacija funkcije za javne nabavke predstavlja kreiranje seta internih propisa/
pravila koja su zasnovana na postoje¢em zakonskom okviru, osnivackim aktima, te dobrim praksama
u vezi sa organizacijom javnih nabavki. Kod ugovornih organa, ovaj mehanizam se manifestira kroz
unutrasnju organizaciju i sistematizaciju radnih mjesta, gdje se uspostavlja organizacioni dio ili imenuje
sama osoba koja je zaduZena za provodenje javnih nabavki na bazi definiranih akata. Kod ponudaca,
ovaj mehanizam je uobicajeno prisutan kroz postojanje sistematiziranog radnog mjesta sa osobom
kojoj su delegirani poslovi pripreme ponuda za javne nabavke. Institucionalizacijom i profesionalizacijom
funkcija za javne nabavke u ugovornim organima, ali i ponudac¢ima, utiCe se i na sam integritet u vezi sa
provodenjem postupaka javnih nabavki.

Edukacija zaposlenih u vezi sa pitanjima narusavanja integriteta u javnim nabavkama je od klju¢nog
znacaja za prepoznavanje praksi koje po prirodi stvari nisu pozeljne. Same edukacije uticu na senzibilitet
za prevenciju korupcije kroz uvodenje politike obavjeStavanja o pojedinacnim slucajevima i edukaciji o
korupciji i njenim posljedicama. Kao $to je navedeno u dijelu izvjeStaja o kapacitetima za provodenje
postupaka javnih nabavki, ugovorni organi u dosta velikoj mjeri koriste dostupne obuke za sluzbenike za
javne nabavke, dok ponudaci to koriste u manjoj mjeri. Program obuke sluzbenika za javne nabavke, kao
obavezne teme, sadrzi i prevenciju korupcije i etiku u oblasti JN-a.

32 https://unijauprs.org/etickim-kodeksom-do-jeftinijeg-novca
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Uvodenje principa ,Cetiri oka” u proces donosenja odluka je mehanizam kojim se smanjuje stepen
diskrecije u odlucivanju. Generalno, princip se bazira na tome da nijednom zaposlenom ne treba dozvoliti
da radi sam na odredenim poslovima i donosi kona¢ne odluke bez konsultiranja drugih zaposlenih. Ovaj
princip se pokazao kao veoma efikasno sredstvo spre¢avanja korupcije, ali zahtijeva angaZziranje vise
ljudskih resursa nego $to je uobi¢ajeno. Tako, na primjer, Pravilnik o uspostavljanju i radu komisije za javne
nabavke propisuje da u komisiju za javne nabavke ne mogu biti imenovane odgovorne osobe koje na bilo
koji nacin donose odluke vezane za postupak javne nabavke ili ih odobravaju.

Plan integriteta predstavlja preventivni interni antikorupcijski dokument koji sadrzi pregled identificiranih,
analiziranih, procijenjenih i rangiranih rizika za narusavanje integriteta. Plan integriteta treba biti utemeljen
na ¢injenicama koje su prikupljene na transparentan, nepristran, strucan, inkluzivan i sveobuhvatan nacin,
te na aktivhostima koje su mijerljive i orijentirane na ucinak. Osiguranje ovakvog pristupa izrade plana
integriteta je mogucée samo ako se provede odgovarajucéa i sveobuhvatna samoprocjena (kao dijela plana
integriteta) na korupcijske rizike i faktore rizika koji mogu nastati unutar javne institucije ili ponudaca. Na
sli¢an nacin moze doci i do izrade plana integriteta od ponudaca.

Trenutno postoje dva zakona koji tretiraju zastitu zvizdaca: Zakon o zastiti lica koja prijavljuju korupciju u
institucijama Bosne i Hercegovine i Zakon o zastiti lica koja prijavljuju korupciju Republike Srpske. Prvi se
odnosi na zaposlene u institucijama Bosne i Hercegovine i pravnim licima koji osnivaju ove institucije, dok
se drugi odnosi na sva fizi¢ka i pravna lica koja u dobroj namijeri prijave korupciju u javnom ili privatnom
sektoru u Republici Srpskoj. U oba propisa se normira interna zastita kao nacin prijavljivanja korupcije kod
samog poslodavca. Prema podacima antikorupcijske mreze ACCOUNT?*® viSe od 90% javnih institucija
u RS je donijelo interni akt, odnosno uputstvo o postupanju sa prijavom korupcije i osiguranju zastite
onih koji je prijavljuju, u skladu sa zakonskim odredbama. U Federaciji BiH jos uvijek nije usvojen zakon
o zastiti lica koja prijavljuju korupciju, mada je pripremljen od radne grupe koju je imenovala Vlada FBiH.
Dometi primjene postojeceg legislativhog okvira u vezi sa zasStitom uzbunjivaca i na nivou BiH i u Republici
Srpskoj su veoma skromni.

Prijava korupcije ili uzbunjivanje (engl. Whistleblowing) je jedan od najbitnijih elemenata za uspostavljanje
transparentnosti, integriteta i odgovornosti u javnom i privatnom sektoru. Uzbunjivanje oznacava
ukazivanje na postupanja u javnom i privatnom sektoru koja su takve prirode da izazivaju ili mogu izazvati
nastanak Stete za javno dobro, a koja moze biti posljedica korupcije, prevara, zloupotreba, neeticnog ili
neodgovornog ponasanja. U BiH trenutno postoje tri zakona koji tretiraju zastitu zvizda¢a: Zakon o zastiti
lica koja prijavljuju korupciju u institucijama Bosne i Hercegovine,** Zakon o zastiti lica koja prijavljuju
korupciju Republike Srpske® i Zakon o zastiti lica koja prijavljuju korupciju Bréko distrikta BiH.* U osnovi,
ovi propisi ureduju nacin prijave korupcije i postupanja sa prijavama korupcije, te propisuju modele interne
i eksterne zastite lica koja prijavljuju korupciju. Bitno je napomenuti da su zakonima na nivou RS i BD
BiH obuhvaceni i privatni poslodavci, odnosno da zakon pruza zastitu i za uzbunjivace kod ponudaca.
U Federaciji BiH joS uvijek nije usvojen zakon o zastiti lica koja prijavljuju korupciju, iako je nacrt propisa
pripremljen od radne grupe koju je imenovala Vlada FBiH.

33 Antikorupcijski priru¢nik u javnim nabavkama, Projekat “Jacanje u¢eséa malih i srednjih preduzeca u sistemu javnih nabavki i
kapaciteta lokalnih ugovornih organa u BiH”, februar 2019.

34 ,Sluzbeni glasnik BiH", broj 100/13.

35 “Sluzbeni glasnik RS”, broj 63/17

36 ,Sluzbeni glasnik BD BiH", broj 25/18.
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Mehanizam rotacije uklju¢uje planirane promjene uloga zaposlenih u okviru javne institucije, odnosno
ugovornog organa, koje se vrse u pravilnim vremenskim razmacima.®” Time se utiCe na moguc¢nost pojave
odredenih veza unutar (ali i van nje) institucije koje vode ka postupcima narusavanja integriteta. Cilj je
da se utiCe na stvaranja veza izmedu pojedinaca unutar ugovornih organa i ponudaca koje naruSavaju
konkurenciju samih postupaka javnih nabavki. U praksi se ovaj mehanizam naj¢eS¢e manifestira u
rotiranju ¢lanova komisija za javne nabavke na bazi redovnih vremenskih intervala i u skladu sa definiranim
internim pravilima za provodenje postupaka javnih nabavki.

Analiza etickih kodeksa koji se primjenjuju na lokalnom nivou, koja je provedena u okviru projekta Jacanje
integriteta i transparentnosti u javhom sektoru, provedenog od Razvojnog programa Ujedinjenih naroda
(UNDP), uz podrsku Vlade Ujedinjenog Kraljevstva u periodu od augusta 2021. godine do marta 2022.
godine, ukazala je na niz slabosti vezanih za politike integriteta na lokalnom nivou u BiH. Eticki kodeksi kako
sadrzinski, tako i institucionalno, ne omogucavaju efektivno sprecavanje i upravljanje sukobom interesa,
niti uspostavljaju adekvatne mehanizme pracenja primjene kodeksa i izvjeStavanje. Prema ovoj analizi,
eticki kodeksi ne propisuju na dovoljno precizan i sveobuhvatan nacin obaveze zvanicnika/zaposlenih u
vezi sa izbjegavanjem sukoba interesa,38 pravila ponaSanja za slucaj postojanja sukoba interesa i dr.
Uputstva i prirucnici za sluzbenike/zvanicnike nisu izradeni, te je tesko ocekivati od samih zvanic¢nika/
zaposlenih, ali i gradana/korisnika usluga, da budu sigurni u ispravnost postupaka u situacijama sumnje u
sukob interesa. JLS-i jos uvijek nisu uspostavili praksu paZljiviieg pracenja i izvjestavanja o primjeni etickih
kodeksa, tako da je tesko doci do informacija o tome da li i kako ovaj mehanizam integriteta uopce djeluje.
Ne postoje konkretni podaci o broju postupaka koji su pokrenuti u vezi sa etickim kodeksima, a posljedi¢no
ni o rezultatima ovih postupaka. Prema pomenutom istrazivanju, u periodu 2018 — 2020. godina, tek je
nekoliko anketiranih JLS-a registriralo zvani¢ne prijave i vodenje disciplinskih postupaka, $to dovoljno
govori o nefunkcionalnosti mehanizama za utvrdivanje odgovornosti.

Istrazivanje provedeno u okviru ovog izvjeStaja pokazalo je da na strani poslovne zajednice, odnosno
ponudaca, primjena kodeksa poslovnog ponasanja joS uvijek nije zazivjela. Prema rezultatima upitnika,
najveci broj anketiranih ponudaca (58,33%) nije upoznat sa postojanjem mehanizama poslovne etike
propisanim od privrednih komora/udruzenja, dok 88,10% od navedenog broja nije koristio priliku za zastitu
poslovne etike i integriteta koju omogucavaju ovi mehanizmi. Takoder, Cak 2/3 anketiranih ponudaca je
navelo da nemaju interne propise/pravila/procedure koji reguliraju pitanja poslovne etike i integriteta.

Analiza dostupnih podataka ukazuje na to da okvir eksterne i interne revizije ne ostvaruje predvidenu
ulogu u pogledu unapredenja sistema javnih nabavki u javnom sektoru. Brojni izvjestaji i analize ureda/
sluzbi za reviziju objavljeni na njihovim web stranicama ukazuju na to da se mali procenat preporuka
eksterne revizije realizira u potpunosti od ugovornih organa. Brojni su i primjeri ponovljenih nedostataka u
provodenju javnih nabavki koji su utvrdeni u uzastopnim revizijama. Rezultati ankete potvrduju u odredenoj
mijeri ovakve nalaze. U 45,45% ugovornih organa je tokom provodenja eksterne revizije bilo primjedbi
na provedene postupke javnih nabavki. Istovremeno, rezultati provedenih internih revizija u ugovornim
organima su nesto ,pozitivniji“ kada su u pitanju javne nabavke. Ono $to svakako zabrinjava je da u 51,52%
anketiranih ugovornih organa nije bilo provodenja interne revizije u vezi sa postupcima javnih nabavki, $ta
jasno ukazuje da se interna revizija kao mehanizam jos uvijek ne koristi u dovoljnoj mjeri.

37 Prirucnik za javne nabavke, Vije¢e ministara BiH i Agencija za javne nabavke BiH u okviru EU Twinning Light projekta “Jacanje
institucionalnih kapaciteta AJN-a”, 2009.
38 Npr. pojedini kodeksi zaposlenih uopcée ne definiraju $ta je to sukob interesa.
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Da li je, ranije, tokom provodenja eksterne revizije, bilo primjedbi na provedene
postupke javnih nabavki?
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Kao Sto je ve¢ navedeno u dijelu ove studije o kapacitetima za provodenje postupaka javnih nabavki,
ugovorni organi na lokalnom nivou na razli¢ite nacine ureduje samu organizaciju javnih nabavki. Rezultati
ankete ukazuju da vec¢ina ugovornih organa ima usvojene interne akte koji reguliraju pitanje javnih nabavki.
88,57% anketiranih ugovornih organa je navelo da ima usvojene pravilnike o direktnom sporazumu, dok
74,29% anketiranih ima pravilnike o javnim nabavkama. U zavisnosti od veli¢ine anketiranog ugovornog
organa, te same unutrasnje organizacije, razliciti su i pristupi nac¢inu organizacije provodenja postupaka
nabavki. Tako se u najve¢em broju anketiranih ugovornih organa javne nabavke provode od osoba koje
su odgovorne ne samo za javne nabavke i ve¢ i za druge poslove (31,4%), dok je u 28,57% anketiranih
formirana organizaciona jedinica koja je odgovorna samo za poslove javnih nabavki. Na strani ponudaca,
rezultati provedene ankete ukazuju da tek 1/3 anketiranih ima interna pravila ili propise koji reguliraju
poslove javnih nabavki.

Obuka zaposlenih u vezi sa primjenom etickih standarda ponasanja se ne provodi u potrebnoj mjeri. lako
dostupna ugovornim organima, obuka za javne nabavke koja se provodi od AJN-a ne sadrZi u dovoljnoj
mijeri pitanja etickih standarda u javnim nabavkama, spreCavanja sukoba interesa, korupcije i prevara.
Ova pitanja su sporedna u modulima obuka koje provodi AJN, te uopce nisu obuhvacena programima
obuka koje provode komercijalne kuce i drugi subjekti. Na ovakve zakljucke upucuje i IzvjeStaj o napretku
EU za 2022. godinu, u kojem se navodi da su kapaciteti da se upravija procesom javnih nabavki slabi.
Specijalizirana funkcija javnih nabavki treba biti uspostavljena u svakom ugovornom organu, te treba biti
popunjena sluzbenicima koji imaju potrebne vjestine i ekspertizu.

Zakon o zastiti lica koja prijavljuju korupciju jo$ uvijek nije usvojen u FBiH. U ovakvoj situaciji, ugovorni
organi mogu samostalno donositi odgovarajuce politike zastite uzbunjivaca. Istrazivanje u okviru projekta
Jacanje integriteta i transparentnosti u javnom sektoru pokazuje da je tek 16% JLS-a u FBiH usvojilo
akt kojim se propisuje nacin prijave korupcije i zastite uzbunjivada. Cak i u JLS-ima u FBiH koji imaju
usvojene odgovarajuce politike zastite uzbunjivaca, ovakve politike su nuzno ograni¢ene imajuci u vidu da,
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prema prirodi ovlastenja, ovim politikama ne mogu biti uredena pitanja eksterne zastite uzbunjivaca (npr.
sudske zastite) kao veoma vaznog oblika zastite. Rezultati provedene ankete medu ugovornim organima
pokazuju da je ovo pitanje regulirano u manje od pola anketiranih ugovornih organa. Stoga, ne iznenaduje
da je tek u jednoj instituciji zabiljezen interno prijavljen slu¢aj sumnje na korupciju tokom 2021. godine.

Da li vasa institucija ima uspostavljena interna pravila/uputstva o tome kako postupati sa
sumnjama na korupciju i osigurati zastitu lica koja prijavljuju korupciju?
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Kao Sto je vec¢ navedeno, vecina javnih institucija u RS je donijela interni akt, odnosno uputstvo o
postupanju sa prijavom korupcije i osiguranju zastite onih koji je prijavljuju, u skladu sa zakonskim
odredbama. Medutim, dometi primjene postojeceg legislativnog okvira u vezi sa zastitom uzbunjivaca su
jako skromni. Na ovo ukazuju i izvjestaji*® organizacija civilnog drustva, iz kojih je vidljivo da gradani imaju
mnogo vise povjerenja u njihove mehanizme zastite, nego u one uspostavljene od javnog sektora.

Kljucna zapazanja

- Integritet ni pojmovno ni u samom znacenju nije dovoljno prepoznat kao jedan od bitnih mehanizama
za dostizanje svih ciljeva i efekata javnih nabavki, pri Cemu je integritet, imperativ, odnosno kategorija
bez koje nije moguce provoditi postupke javnih nabavki u skladu sa proklamovanim principima iz
samog zakona o javnim nabavkama, ali i principima iz Direktiva EU.

- Okuvir integriteta javnih nabavki izgraden je tek u odredenoj mjeri, te joS uvijek ne osigurava objektivno
i nepristrasno provodenje javnih nabavki na lokalnom nivou. Brojni su nedostaci ovog okvira, koji se
ogledaju u nedovrSenim i neharmoniziranim politikama, usvojenim na razlicitim nivoima u BiH, te
nedovoljnoj podrsci lokalnim zajednicama u uspostavljanju i primjeni okvira integriteta. U ovakvom
okruzenju, JLS-, a posebno lokalna javna preduzeca, pojedina pitanja vazna za integritet uopce ne
reguliraju, ili reguliraju na razlicite nacine, uglavnom nedovoljno. Osnovni nedostaci se odnose na

39 ALAC-Godisnji-izvjestaj-2021.pdf (ti-bih.org)
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slabosti u primjeni okvira integriteta, a koji se posebno ogledaju u slabom ili nikakvom pracenju i
izvjeStavanju o primjeni ovog okvira. Informiranost poslovne zajednice na niskom je nivou. Sve
ovo uzrokuje nepovjerenje poslovne zajednice i gradana, te dodatno otezava zazivljavanje okvira
integriteta.

Cak i gdje postoji dovrsen regulatorni i institucionalni okvir, harmoniziran sa medunarodnim normama
i dobrim praksama, kao $to je slucaj u oblasti eksterne i interne revizije, dostupni podaci ukazuju da
nema zadovoljavajuceg uticaja na unapredenje integriteta javnih nabavki, Sto je izvjesno posljedica
nepostojanja potrebnog stepena odgovornosti na lokalnom nivou.
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10. Novi trendovi — Centralizacija javnih nabavki i

,Zelene” nabavke

Centralizacija javnih nabavki

Centralizirane javne nabavke karakterizira agregacija ili konsolidacija javnih nabavki putem centraliziranog
tijela za nabavku. Centralizacija moze doprinijeti nizu finansijskih i nefinansijskih koristi koje poboljSavaju
procese javnih nabavki. Sve su ¢eSce politike viada da uspostave centralizirane modele nabavke, kako
bi iskoristile prednosti ekonomije obima i postigle uStede putem agregacije potraznje, smanjenih
transakcionih troskova uslijed manjeg broja ugovora koji se zakljucuju i dr. Konsolidacija poboljSava
kvalitet i kvantitet informacija o nabavkama kroz bolju evidenciju, ja¢anje revizorskog traga, te kroz bolju
kontrolu i nadzor. Takoder, omogucéena je veca sigurnost protiv pravnih, tehnickih ekonomskih i ugovornih
rizika u pogledu izvrSenja, uslijed specijalizacije i vecih kapaciteta centralnih ugovornih organa, a ovo se
posebno odnosi na sloZenije predmete nabavke. Svakako, objedinjavanje tehnicke ekspertize povec¢ava
mogucnost koristenja javnih nabavki za postizanje strateskih razvojnih ciljeva i ciljeva odrzivog razvoja.
Ovo je posebno vazno imajuéi u vidu opisane nedovoljne kapacitete za javne nabavke na lokalnom nivou, a
posebno o pitanju koristenja javnih nabavki kao strateskog alata lokalnog razvoja. Koncentracija poslova
nabavki mogla bi osigurati bolje kapacitete za planiranje i ugovaranje, te pracenje provodenja ugovora o
javnim nabavkama. Direktiva, u svom uvodnom dijelu, naglasava da vlade sve vise razmatraju centralizaciju
javnih nabavki, kako bi iskoristile prednosti ekonomije obima i postigle ustede putem agregiranja traznje.
Direktiva ipak naglasava i potrebu opreza prilikom centralizacije javnih nabavki kako bi se izbjegla suvisna
koncentracija kupovne mocdi te stvaranje tajnih sporazuma te kako bi se odrzala transparentnost i sacuvalo
trzisno natjecanje i mogucnost pristupa trzistu za mala i srednja poduzeca. ZJN, u Clanu 4, propisuje da
ugovorni organi mogu donijeti odluku da zajednicki provode postupak javne nabavke ili osnovati centralni
nabavni organ. Pravila provodenja zajednicke nabavke i osnivanja centralnog nabavnog organa propisuje
podzakonskim aktom Vijec¢e ministara BiH.

Potreba za unapredenjem u oblasti centralizacije javnih nabavki prepoznata je i od domacih institucija
i medunarodnih donatora. Tako je 19. 7. 2021. godine, izmedu Misije USAID-a u BiH i AUN-a, potpisan
Memoranduma o razumijevanju, te je u planu kreiranje novog informacionog sistema za centralizirane
javne nabavke, zajedno s modulom za efikasan monitoring javnih nabavki. U praksi, medutim, provodenje
centraliziranih javnih nabavki u JLS-ima tek je u povoju. Kod svega 9,09% anketiranih ugovornih organa
javne nabavke se realiziraju putem centraliziranih/zajednickih javnih nabavki. Kao glavna ogranicenja
za provodenje centraliziranih/zajednickih nabavki ugovorni organi navode nedovoljne kapacitete za ove
procedure i nedovoljnu volja za centralizacijom javnih nabavki. lako nije u vezi sa javnim nabavkama na
lokalnom nivou, korisno je pomenuti da je centralizacija javnih nabavki najdalje otisla u sektoru zdravstva
u RS, gdje ve¢ preko jedne decenije traje nastojanje da se znatan dio nabavki za potrebe zdravstvenog
sektora provodi centralizirano, putem Fonda zdravstvenog osiguranja RS. Medutim, a prema nalazima
revizije uCinka Glavne sluzbe za reviziju javnog sektora RS,* osnovni je zakljucak da se centraliziranim
javnim nabavkama u zdravstvu RS nije upravijalo u skladu sa principima ekonomicnosti, efikasnosti i

40 https://gsr-rs.org/wp-content/uploads/2022/11/RU003-18_Cyr.pdf
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efektivnosti, sto je imalo uticaj na ostvarivanje osnovnih principa zdravstvene zastite u RS. Ovo pokazuje da
je centralizacija javnih nabavki, iako potencijalno veoma korisna, izuzetno slozen proces.

»Zelene” javne nabavke

Odrziv razvoj, te zastita i unapredenje zivotne sredine svakako spadaju medu najvaznije ciljeve razvoja
na globalnom, regionalnom i nacionalnom nivou, i obavezan su sadrzaju svih razvojnih politika. Neki od
najvaznijih razvojnih okvira, kao $to su Ciljevi odrzivog razvoja Ujedinjenih naroda ili Evropski Green Deal,
utvrduju da su pitanja zivotne sredine, cirkularne ekonomije, energetske efikasnosti i dekarbonizacije, te
eko-inovacija naprosto neodvojiva od razvoja. Kada su u pitanju javne nabavke, mnoge politike prepoznaju
zahtjeve zivotne sredine kao veoma vazne zahtjeve politika javnih nabavki. Tako Akt o malom biznisu za
Evropu, u dimenziji IX, zahtijeva da se osigura MSP da izazove Zivotne sredine pretvore u poslovne prilike,
trazec¢i da se za MSP osigura dovoljno informacija, ekspertiza i finansijski podsticaji, kako bi se u punoj
mjeri iskoristile prilike na ,zelenom" trzistu. Takoder, skup politika Reforma javnih nabavki u EU: Manje
birokratije, vec¢a efikasnost — Pregled novih pravila EU o javnim nabavkama i koncesijama, naglasava
da ugovorni organi trebaju ubrzati eko inovacije koristenjem novih kriterija za dodjelu ugovora, a koji
u vecoj mjeri uvazavaju pitanja zastite i unapredenja Zivotne sredine. ZJN, u ¢lanu 40, utvrduje pravo
ugovornih organa da tehnicke specifikacije predmeta nabavke definira u formi izvedbenih ili funkcionalnih
zahtjeva koji mogu ukljucivati ekoloske elemente i elemente energetske efikasnosti. Dalje, zakon u ¢lanu
64. utvrduje pravo ugovornog organa da razradi potkriterije za ocjenu ponuda, u skladu sa prirodom i
svrhom konkretnog predmeta nabavke. Ovi potkriteriji, izmedu ostalog, mogu biti i ekoloske karakteristike
ponudenog predmeta.

Rezultati ankete ukazuju da se u tek kod 1/3 anketiranih ugovornih organa razmatrao aspekt “zelenih”
nabavki. Najcesce se radilo o zahtjevima za okolisno prihvatljivim predmetima nabavke (npr. energetska
efikasnost), a koji su se dokazivali dostavljenim ekoloskim certifikatima, odnosno zahtjevima da se u
tehnickim specifikacijama predmeta nabavke navede neka od ekoloskih oznaka kvaliteta. Rjede, ugovorni
organi su definirali ,ekoloske" potkriterije za dodjelu ugovora.

Kljucna zapazanja

- Centralizacija javnih nabavki i zastita zivotne sredine ili eko-inovacije nisu zazivjeli u praksama javnih
nabavki na lokalnom nivou. Ovi koncepti se u praksama javnih nabavki na lokalnom nivou pojavljuju
kao rijedak izuzetak, osim u dijelu gdje tehnicki minimumi za odredene predmete nabavki sami u sebi
sadrze odredene okolisne standarde.*! Ocigledno je da se JLS-i ne mogu osloniti samo na sopstvene
kapacitete.

- Centralizacija javnih nabavki ipak postoji i pokazala se vrlo efilkasnom i opravdanom, a kao pozitivan
primjer je praksa nabavki u Srednjobosanskom kantonu, koja bi mogla posluziti kao primjer, dok je na
nivou JLS-a koji su bili predmet izvjesStaja potpuno izostala.

471 Npr. Eko-standardi u automobilskoj industriji, ekoloske kategorije/oznake odredenih tehnologija i sl.
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Ova studija je imala za cilj da uradi detaljnu analizu politika i praksi javnih nabavki na lokalnom nivou, sa
aspekta ugovornih organa i ponudaca, kao i da pronade odgovor na pitanje da li su javne nabavke u Bosnii
Hercegovini u funkciji lokalnog razvoja ili ne. Zasnovana je na pregledu ranije dostupnih izvjestaja i studija,
ali i dubinskoj analizi stavova ugovornih organa i ponudaca na teritoriji Bosne i Hercegovine.

Javne nabavke imaju razlicite uticaje na lokalni razvoj u zavisnosti od nacina na koji se provode.
Negativni efekti javnih nabavki na lokalni razvoj ukljucuju:

1. Izbor dobavlja¢a na osnovu niskih cijena, bez uzimanja u obzir specifiénosti i potreba jedinica lokalne
samouprave (JLS) i lokalnih komunalnih preduzeca, $to moze dovesti do nabavke neadekvatne i
nekvalitetne robe, usluga i radova. Ovo je posebno znacajno kada se radi o investicijama u lokalnu
infrastrukturu kada se za izdvojen novac ne dobije ono $to ima znac¢ajnu upotrebnu vrijednost.

2. Korupcija, pogodovanje i zloupotreba u procesu javnih nabavki, Sto moze sprijecCiti poStenu
konkurenciju i omoguciti izbor dobavlja¢a na osnovu nepravednih kriterija, umjesto na osnovu
njihovog kvaliteta i sposobnosti. To djeluje destruktivno na spremnost potencijalnih ponudaca na
ucesce u javnim nabavkama, a nedostatak konkurencije je svakako nesto $to ne djeluje pozitivno na
lokalni ekonomski razvoj.

3. Nedostatak transparentnosti i otvorenosti u procesu javnih nabavki, sto moze dovesti do toga da
ponudaci ne mogu konkurirati pod jednakim uslovima ili da ne znaju kako se proces nabavke provodi.
Ovo takoder moze negativno uticati na lokalni razvoj. To je veliki problem kada se radi o podrscirazvoju
MSP-a jer su njihovi kapaciteti za provodenje nabavki ograniceni, te je transparentnost i otvorenost u
postupcima javnih nabavki od klju¢nog znacaja.

Medutim, javne nabavke takoder mogu imati pozitivan efekat na lokalni razvoj ako se provode na pravedan,
transparentan i otvoren nacin, uzimajuci u obzir lokalne specifi¢nosti i potrebe. To mozZe dovesti do
povecanje konkurencije, otvaranje novih mogucnosti za lokalna preduzeca, te podsticanje ekonomskog
rasta i razvoja novih MSP-a.

Generalno, provedena analiza je pokazala da u postojecem sistemu javnih nabavki postoji dosta negativnih
efekata javnih nabavki na lokalni razvoj. | dok JLS-i i lokalna komunalna preduzecéa probleme vide u
nerealizaciji zamisljenih planiranih javnih nabavki na najefikasniji nac¢in, ponudaci smatraju da je problem
u favoriziranju pojedinih ponudaca i realizaciji nabavki na netransparentan i diskriminirajuci nacin. | jedini
i drugi nemaju znacajnih zamjerki na postojeci zakonodavni okvir, ali svakako imaju na rad institucija koje
su zaduzene za nadgledanje realizacije postupaka javnih nabavki. Ciklus provodenja javnih nabavki — od
planiranja nabavki do izvr§enja ugovora — bio je okvir koji je posmatran u cilju identifikacije problema koji
imaju ogranicavajuci uticaj na lokalni razvoj.

Planiranje postupaka javnih nabavki je u velikoj mjeri dobro rijeSeno ako se posmatra obaveza donoSenja i
objave samih planova od ugovornih organa. Sto se ti¢e sadrzaja plana nabavke, 97,14% odgovora ukazuje
da se JLS-i i lokalna komunalna preduzeca pridrzavaju modela plana koju je definirao AJN. Interesantno
je da sve institucije imaju potrebu izmjene planova nabavki tokom godine te da najveci broj njih to Cini
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¢ak vise od 5 puta tokom godine. Kao najc¢esci razlozi za izmjene i dopune planova navode se promjene
u budzetu (smanjenja ili povecanja) te promjene u planu rada ili poslovnim potrebama. Budzet, odnosno
raspoloziva javna sredstva, su ujedno i najces¢a osnova za planiranje, dok su tek u 45,17% anketiranih
institucija strateski planovi dokumenti koji definiraju okvir za pripremu planova javnih nabavki. Ovo svakako
ne ide u prilog uskladenosti obaveza u vezi sa strateskim planiranjem lokalnog razvoja sa provodenjem
postupaka javnih nabavki i trosenja javnih sredstava. Na kraju, treba istaci i to da su ponudaci stava da
najvise u okviru planova ugovornih organa na lokalnom nivou odstupaju rokovi za pokretanje postupka
nabavke te rokovi za predvideno zakljuCivanje ugovora o nabavci. To ujedno utice da ovaj dokument, koji
skoro svi ugovorni organi objavljuju, gubi na znacaju.

Samo provodenje postupaka javnih nabavki od JLS-a, te lokalnih komunalnih preduzeca, ima razlicita
rjeSenja — od toga da ih provodi samo jedna osoba, do toga da je to posao cijele jedne organizacione
jedinice. Tako se u najve¢em broju anketiranih institucija to radi na nacin da to provode osobe koje su
odgovorne za javne nabavke i druge poslove (31,4% odgovora), dok u 28,57% institucija postoji posebna
organizaciona jedinica koja je odgovorna samo za javne nabavke. Ono $to je zajednicko odnosi se na to
da vecina smatra da u okviru anketiranih institucija postoje adekvatne kvalifikacije zaposlenih za poslove
javnih nabavki, ali da postoje i problemi sa brojem zaposlenih koji se bave ovim poslovima. Takoder, najveci
broj anketiranih ugovornih organa (91,43%) smatra da zaposleni koji rade na provodenju procedura javnih
nabavki trebaju biti certificirani. U ¢ak 82,86% anketiranih institucija ili organizacija zaposleni pohadaju
bar jednom godisnje obuke, odnosno treninge, u organizaciji AJN-a ili nezavisnih institucija, dok je taj broj
dosta manji kada su u pitanju ponudaci.*? Istovremeno, odgovori ispitanika iz institucija, ali i ponudaca,
ukazuju da poseban problem predstavlja raspolozivost treninga koje organizira AJN, jer vecina nema
mogucénosti da izdvoji znacajnija sredstva za treninge komercijalnih pruzalaca usluga treninga. Na kraju,
treba reci da je provodenje javnih nabavki u velikoj mjeri institucionalizirano u velikom broju ugovornih
organa, §to svakako nije slu¢aj kada se posmatraju sami ponudaci. Cak 88,57% anketiranih ugovornih
organa je navelo daima usvojene pravilnike o direktnom sporazumu, dok 74,29% anketiranih ima pravilnike
0 javnim nabavkama. Rezultati provedene ankete ukazuju da tek 1/3 anketiranih ponudac¢a ima interna
pravila ili propise koji reguliraju proces javnih nabavki.

Evidentno je da je provodenje centraliziranih javnih nabavki, te provodenje tzv. ,zelenih javnih nabavki” jos
uvijek na pocetku. Samo u 9,09% anketiranih JLS-a i lokalnih komunalnih preduzeca javne nabavke se
realiziraju putem centraliziranih/zajednickih javnih nabavki, dok se kao glavna ogranicenja za provodenje
centraliziranih/zajednickih nabavki navode nedovoljni kapaciteti za ove procedure i nedovoljna volja za
centralizacijom javnih nabavki. Kada se na ovo doda i ¢injenica da je proces informatizacije, odnosno
digitalizacije poslova javnih nabavki, veoma nizak,*® onda je evidentno da je centralizacija javnih nabavki
jako interesantna. Kada se posmatra pitanje ,zelenih javnih nabavki®, treba pomenuti da su odgovori
ukazivali da se u tek 1/3 anketiranih institucija razmatrao ovaj aspekt (koristenje okolisno-prihvatljivih (npr.
energetska efikasnost, ekoloski certifikati i sl.) kriterija u uslovima za uc¢esce, tehnic¢kim specifikacijama ili
kriterijima za dodjelu ugovora). Ovo svakako ostavlja prostor za podizanje svijesti o0 znac¢aju i neophodnosti
ukljucenja ekoloskih aspekata u same nabavke, narocito jer je proces strateSkog planiranja na lokalnom
nivou svojim velikim dijelom orijentiran na pitanja ekologije.

42 Prema provedenoj anketi, odgovori ispitanika ukazuju da je u oko 43,33% ispitanih ponudaca neko od zaposlenih zavrsio obuku,
imao podrsku ili dobio savjetovanje za u¢esce u postupcima javnih nabavki u BiH, namijenjenu specificno poslovnim subjektima.
43 Najvedi broj anketiranih institucija (oko %) ne koristi nikakav informacioni sistem za upravljanje podacima i procesima u razli¢itim
fazama ciklusa javne nabavke.
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Provedena analiza, iz perspektive ponudaca, ukazuje da je favoriziranje pojedinih ponudaca i stav da su
javne nabavke ,nastimane” upravo jedan od najznacajnijih razloga zasto mnogi odustaju od ucesc¢a u
postupcima javnih nabavki. Cak 41,67% anketiranih ponudaca se ¢esto ne prijavljuje na tender koji je
objavio ugovorni organ na lokalnom nivou, iako su generalno u mogucnosti da ispune zahtjeve tendera. To
dodatno uti¢e na konkurenciju, a sama konkurencija je osnova za daljnji ekonomski razvoj, narocito kada
Su u pitanju mala i srednja preduzeca. Najcesce zamjerke se vide u nacinu na koji ugovorni organi definiraju
kvalifikacione kriterije, procijenjenu vrijednost javnih nabavki ili nac¢in definiranja tehnickih specifikacija
predmeta nabavke. Pojedini dosadasnji uspjesi, kao sto je ,e-aukcija’, smatraju se kao jedan od velikih
generatora zloupotreba u slucajevima u kojima dolazi do kartelizacije, odnosno dogovora pojedinih
ponudacCa u postupcima nabavki. Treba istaci da su kartelizacije kod ,e-aukcije” problem i ugovornim
organima, jer uti¢u na brojna odustajanja ponudaca sa najnizom cijenom te pla¢anja mnogo visih iznosa
nego $to bi bilo da je konkurencija bila fer i bez dogovora.

Sve gore navedeno dovodi do brojnih Zalbenih procesa, koji predstavljaju veliki problem za efikasnost
provodenja javnih nabavki. | ugovorni organi i ponudaci smatraju da su rokovi u kojima se rjeSavaju
same zalbe predugacki, ali su najvece zamjerke na rad Kancelarije za zalbe. Provedeno anketiranje, kao
i odrzane fokus grupe, ukazuju na probleme sa neuniformnim rjeSenjima ovog tijela, koji dalje dovode
do naruSavanja integriteta samih postupaka javnih nabavki. Kada se joS uzme u obzir Cinjenica da je
identificirano da se tek u dijelu ugovornih organa donose i provode planovi integriteta ili uputstva za zastitu
lica koja provode korupciju, onda ne iznenaduje ni postojece stanje u vezi sa javnim nabavkama. Stanje u
vezi s mehanizmima integriteta kod samih ponudaca je mnogo loSije, imajuci u vidu da ovi subjekti nisu
u obavezi da ih donose, dok istovremeno veliki broj njih nije uopce ni ¢lan predstavnickih tijela poslovne
zajednice (privrednih komora, udruZenja poslodavaca i sliéno) koja su zaduZena za eti¢ku dimenziju ovog
segmenta drustva.
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12. Preporuke

U narednoj tabeli su sumirane osnovne preporuke sa rokovima za njihovu potencijalnu realizaciju.

Rokovi*
Kratak rok | Srednji rok | Dugi rok

Usvojiti novi Zakon o javnim nabavkama koji je u potpunosti usaglasen sa EU

direktivama, a koji ujedno uvazava identificirane probleme u vezi sa primjenom X X
pojedinih postojecih odredbi u JLS-ima i drugim ugovornim organima

Unaprijediti kapacitete Agencije za javne nabavke (naro¢ito u vezi sa pruzanjem X

savjetodavne i tehnicke pomodi i organizacije obuka)

Unaprijediti kapacitete Kancelarije za razmatranje zalbi u cilju skracivanja trajanja X

zalbenog procesa

Kreirati modele tenderskih dokumentacija za najtipicnije nabavke JLS-a na X

lokalnom nivou

Uvesti centralizirane javne nabavke u JLS-e putem izrade informatickih rjeSenja X

koja omogucavaju laksu primjenu navedenog rjesenja

Unaprijediti aspekt primjene “zelenih nabavki” putem organizacije obuka za X X

zainteresirane

Kreirati pojedina IT rjeSenja u cilju podrske planiranju javnih nabavki i izvrSenju X

ugovora

Uvesti mehanizme integriteta u cilju smanjenja rizika u provodenju javnih nabavki X

Redovno provoditi internu reviziju direktnih sporazuma u okviru ugovornih organa X

na lokalnom nivou

Provesti eksternu reviziju ugovornih organa na lokalnom nivou (bar jednom u 4 X

godine)

Unaprijediti monitoring funkciju Agencije za javne nabavke X X

Usvajiti planove integriteta u svim JLS-ima u BiH X

Usvojiti i objaviti uputstva za zastitu zvizdaca u svim ugovornim organima na X X

lokalnom nivou

Unaprijediti konkurenciju u JN-u X
Dalje raditi na unapredenju funkcija Portala za javne nabavke s ciliem X
osposobljavanja funkcije e-tenderisanje

Uvesti vaucer program za pruzanje konsultantskih usluga UO-ima i ponudac¢ima X

Dalje jacati ulogu, znacaj i funkcije istrazivanja i planiranja javnih nabavki X

Provodenje javnih nabavki vezati za srednjoroc¢ne i godisnje planove rada/razvoja X X

* Kratak rok — do 1 godine, Srednji rok — od 1 do 3 godine, Dugi rok — preko 3 godine

Usvojiti novi Zakon o javnim nabavkama i prate¢e podzakonske akte koji su u potpunosti usaglaseni
sa EU direktivama, a koji ujedno uvazavaju identificirane probleme u vezi sa primjenom pojedinih
postojecih odredbi u JLS-ima i drugim ugovornim organima

lako su javne nabavke oblast koju treba uskladiti sa EU direktivama, ne treba zanemariti ni identificirane
probleme, pogotovo imajuci u vidu postojeci stepen korupcije koji karakterizira Bosnu i Hercegovinu.
Stoga je neophodno dalje raditi na uskladivanju sa evropskom pravnom stecevinom, ali i nastojati rijesiti
probleme koje ugovorni organi imaju sa pojedinim zakonskim rjeSenjima — zloupotrebe u pripremi
tenderske dokumentacije, neadekvatnu primjenu ,e-aukcije”, probleme sa rokovima u vezi sa pojedinim
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radnjama kao Sto je Zalbeni proces te pitanja nedostatka adekvatnih sankcija i efektivnosti postojecih
mehanizama integriteta. Nova zakonska i podzakonska rjeSenja koja bi, na primjer, uvela institut ,crnih
lista“, kao u Republici Sjevernoj Makedoniji, bi svakako smanjila probleme sa zloupotrebama i unaprijedila
efektivnost ,e-aukcije”. Ova mjera bi trebala da se provede u srednjem do dugom roku (3 do 5 godina).

Unaprijediti kapacitete Agencije za javne nabavke (naroCito u vezi sa pruZzanjem savjetodavne i
tehni¢ke pomoéi i organizacije obuka)

Generalno, skoro svi se slazu da je aspekt pruzanja savjetodavne i tehnicke pomoci od AJN-a nesto Sto
bi trebalo da se unaprijedi. Isto tako je evidentno da je dostupnost postojecih obuka u organizaciji ove
institucije neadekvatna. Stoga je neophodno u potpunosti popuniti kapacitete AJN-a u skladu sa postojec¢im
pravilnikom o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta, ali i razmisliti o eventualnoj dopuni
vezano za identificirane probleme u okviru ovog izvjeStaja. Ovu mjeru bi trebalo provesti u naredne 3
godine (tj. u srednjem roku).

Unaprijediti kapacitete Kancelarije za razmatranje zalbi u cilju skraéivanja trajanja zalbenog procesa
Neophodno je popuniti kapacitete KRZ-a u skladu sa postoje¢im pravilnikom o unutrasnjoj organizaciji i
sistematizaciji radnih mjesta u cilju efikasnijeg rjeSavanja po zalbama ponudaca. Naime, i sami izvjestaji
o radu za 2021. godinu navode da je broj nepopunjenih radnih mjesta bio veoma veliki, odnosno da je
bilo neophodno popuniti ¢ak 22 radna mjesta (od ¢ega ¢ak 6 na poslovima struc¢nih savjetnika za pitanja
javnih nabavki). Stoga bi Vije¢e ministara trebalo osigurati adekvatna sredstva za popunu ovih radnih
mjesta. Ovu mjeru bi trebalo provesti u naredne 3 godine (tj. u srednjem roku).

Kreirati modele tenderskih dokumentacija za najtipi¢nije nabavke JLS-a na lokalnom nivou

Kao Sto je analiza historijskih podataka u vezi sa javnim nabavkama pokazala, kao i same primjedbe
ponudaca na postojeci nacin pripreme tenderskih dokumentacija, neophodno je kreirati modele tenderskih
dokumentacije za najtipiCnije nabavke ugovornih organa na lokalnom nivou. To je slucaj sa nabavkom
goriva, kancelarijskog materijala, osiguranja, izrade projektne dokumentacije, IT opreme i programske
podrske, radova na izgradnji puteva, objekata ili javne rasvjete. Ovaj posao bi trebalo da uradi AUN u
saradnji sa predstavnicima entitetskih saveza gradova i opéina u naredne 3 godine (tj. u srednjem roku).

Uvesti centralizirane javne nabavke u JLS-e putem izrade informatickih rjeSenja koja omoguéavaju
laksu primjenu navedenog rjesenja

Ova mjera bi trebala biti jedan od fokusa donatorske zajednice u oblasti podrske digitalizacije JLS-a,
ali i unapredenja integriteta postupaka javnih nabavki. Naravno, osnovna pretpostavka se odnosi na
zainteresiranost JLS-a za pripremu i provodenje ovakvih rjeSenja te je stoga neophodna uklju¢enost
predstavnika entitetskih saveza gradova i opc¢ina u pripremu projektnog zadatka jednog ovakvog
poduhvata. Ovo je mjera koja bi mogla biti realizirana kroz projekat u srednjem roku (do 3 godine).

Unaprijediti aspekt primjene “zelenih nabavki” putem organizacije obuka za zainteresirane

AJN u saradnji sa predstavnicima donatorske zajednice, ali i predstavnika ugovornih organa na lokalnom
nivou, bi trebala pripremiti curriculum za obuku zainteresiranih sluzbenika u ugovornim organima u vezi
sa provodenjem ,zelenih nabavki”. To bi se moglo realizirati u roku od jedne godine, dok bi sama realizacija
obuka zahtijevala duZi period (do 3 godine).

Kreirati pojedina IT rjeSenja u cilju podrske planiranju javnih nabavki i izvrSenju ugovora

Evidentno je da je postojece stanje informatizacije poslova javnih nabavki kada je u pitanju podrska
planiranju ili izvrSenju ugovora na dosta niskom nivou. Osnovna pretpostavka realizacije ove mijere
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se odnosi na spremnost ugovornih organa za primjenu ovih rjeSenja, koja bi mogla biti realizirana na
komercijalnoj osnovi i/ili uz podrsku donatora. Kako se radi o istovrsnim poslovima, jednom razvijena
rieSenja bi mogla biti replicirana u velikom broju ugovornih organa. Sam razvoj rjeSenja nije pretjerano
zahtjevan i mogao bi se realizirati u relativno kratkom roku (u roku od godinu dana).

Uvesti mehanizme integriteta u cilju smanjenja rizika u provodenju javnih nabavki

Ova mjera se odnosi kako na ugovorne organe, tako i na same ponudace. Kod ugovornih organa,
neophodno je dalje jacati aspekt uvodenja i primjene postojecih mehanizama kao Sto su eticki kodeksi,
planovi integriteta te mehanizmi za zastitu lica koja prijavljuju korupciju. Sliéno je i kad se radi o uvodenju
mehanizama integriteta kod ponudaca, osim Sto je, prilikom tih aktivnosti, neophodno osigurati jace
ucesce predstavnickih tijela poslovne zajednice, kao Sto su privredne komore, udruzenja poslodavaca
i slicno. Evidentno je da su eticki sudovi, kao tijela u okviru postojecih privrednih komora, u potpunosti
neiskoristeni u cilju unapredenja integriteta poslovne zajednice. Kao jednu od kljuénih aktivnosti,
neophodno je uspostaviti sistem edukacije za zaposlene ugovornih organa, ali i za zaposlene ponudaca, o
znacenju pojma ,integritet” svakog ucesnika u postupku javne nabavke, alii 0 samom znacaju integriteta,
i kako se gradi, stiti i odrzava. Takoder je neophodno provoditi analize uticaja pojedinih pojava u javnim
nabavkama na sam integritet i potencijalnu vezu tih negativnih pojava sa nedostatkom integriteta ili
nedostatkom mehanizama, koje osiguravaju i Stite integritet, kako unutar ugovornih organa tako i unutar
ponudaca.

Redovno provoditi internu reviziju direktnih sporazuma u okviru ugovornih organa na lokalnom nivou
Ovo je mjera koju trebaju provoditi ugovorni organi, odnosno njihova funkcija interne revizije, na osnovu
dosadasnje postojece dobre prakse koja je vidljiva u pojedinim institucijama i organizacijama. Njena
prednost je jednostavnost uvodenja, ali bi efekti svakako bili visestruki.

Provesti eksternu reviziju ugovornih organa na lokalnom nivou (bar jednom u 4 godine)
Vrhovne revizorske institucije bi trebale napraviti srednjoro¢ni plan revizija u cilju provodenja revizije svih
gradova i opcina u okviru mandata od 4 godine. Evidentno je da mnogi JLS-i nisu ¢ak i po 10 godina
predmet revizije ovih institucija, dok je sastavni dio eksterne revizije i oblast javnih nabavki.

Unaprijediti monitoring funkciju Agencije za javne nabavke

AJN bi trebao ojacati svoju monitoring funkciju u cilju jednostavnije detekcije pojedinih nepravilnosti, Sto
bi svakako uticalo na smanjenje favoriziranja i nepravilnosti u pripremi tenderskih dokumentacija. Osim
kadrovskog popunjavanja, neophodno je i unapredenje kompetencija zaposlenih u vezi s monitoringom.
To biimalo pozitivan uticaj na konkurenciju, a time i ekonomski razvoj.

Usvoijiti planove integriteta u svim JLS-ima u BiH

lako se radi o vec propisanoj obavezi, u velikom broju JLS-a ne postoje planovi integriteta ili se veoma
malo radi na njihovoj implementaciji. Takoder, mnogi planovi su zastarjeli te ne obuhvataju aktivnosti na
identificiranim propustima u vezi sa provodenjem postupaka javnih nabavki. Ova mjera bi se odnosila na
daljnje ulaganje napora nadleznih institucija (ministarstava pravde, ali i resornih ministarstava za pitanje
LS-a), ali i uz podrsku donatorske zajednice, na pripremi i azuriranju planova integriteta te osiguranju
njihove pune implementacije.

Usvoijiti i objaviti uputstva za zastitu zvizda¢a u svim ugovornim organima na lokalnom nivou

Ova mjera se prvenstveno odnosi na ugovorne organe u FBiH, imajuci u vidu da ovo predstavlja i zakonsku
obavezu u Republici Srpskoj. Samo usvajanje i objavljivanje bi trebale pratiti odredene promotivne
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aktivnosti u cilju motiviranja potencijalnih zvizdac¢a da prijave nepravilnosti i zloupotrebe koje se deSavaju
u postupcima javnih nabavki.

Unaprijediti konkurenciju u JN-u

Ovo je mjera koju bi trebalo da realiziraju svi ugovorni organi na lokalnom nivou, a zasnovana je na
unapredenju segmenta istrazivanja trziSta, pripreme/koriStenja tenderskih dokumentacija koje ne
favoriziraju pojedine ponudace, kao i uvodenju koncepta proaktivne transparentnosti u cilju motiviranja
veéeg broja ponudaca da se prijavljuju na tendere. Ova mjera se odnosi i na identificiranje najboljih
praksi, te njihovo promoviranje. To znaci da bi se trebale prikupiti i diseminirati najbolje prakse u vezi sa
istrazivanjem trzista, nacin javne objave bitnih podataka u vezi sa javhom nabavkom, kao i ve¢ spominjani
modeli tenderske dokumentacije koji ne favoriziraju ponudace.

Dalje raditi na unapredenju funkcija Portala za javhe nabavke s ciljem osposobljavanja funkcije
e-tenderisanje

Kako je to predvideno strateskim okvirom, Agencija za javne nabavke bi trebala dalje unaprijediti svoj
portal u cilju pune efektivnosti koncepta e-nabavki. To se odnosi na punu digitalizaciju, od objave planova
na portalu do samog dostavljanja e-ponuda i njihovih ocjena (ukljucujuéi i donosenje odluka o izboru
najboljih ponudaca). Pozitivne primjere u regionu Zapadnog Balkana predstavljaju Albanija i Republika
Sjeverna Makedonija, u kojima je ovaj koncept ve¢ primijenjen.

Uvesti vaucer program za pruzanje konsultantskih usluga UO-ima i ponudacima

Ova mijera je komplementarna sa nastojanjem unapredenja savjetodavne funkcije AUN-a uz koristenje
postojec¢ih kapaciteta pojedinih konsultanata i konsultantskih ku¢a u oblasti javnih nabavki. AUN bi u okviru
svog redovnog poslovanja trebao uvesti i vauCer program, koji bi u odredenoj mjeri rasteretio njihove
kapaciteta, ali koji bi osigurao da ugovorni organi i ponudaci lakSe dolaze do odgovora na probleme u
oblasti javnih nabavki.

Dalje jacati ulogu, znacaj i funkcije istrazivanja i planiranja javnih nabavki

Ova mjera se odnosi prije svega na educiranje o ulozi i znacaju istrazivanja i ispitivanja trzista, kako bi
ugovorni organi, prije svega sami dobro poznavali stanje na trzistu, kako u smislu dostupnostii konkurencije
ponudaca, ovisno od uslova koji se postavljaju u sklopu tenderskih zahtjeva, tako i stanja na trziStu samog
predmeta nabavke (robe, usluga ili radova) ovisno o tehni¢koj specifikaciji.

Znacaj ovih mjera je u tome da se istrazivanja i planiranje provode upravo kako bi se dobile potrebne
informacije kako bi se kreirali zahtjevi u tenderskoj dokumentaciji, koji ¢e znatno unaprijediti aktivnu i
pravi¢nu konkurenciju, §to je jedan od osnovnih principa javnih nabavki i ciljeva iz Direktiva EU.

Kroz interne akte ugovornih organa predvidjeti, postupke i nacin provodenja istrazivanja iispitivanja trzista,
te u konacnici samog planiranja javnih nabavki.

Provodenje javnih nabavki vezati za srednjoro¢ne i godiSnje planove rada/razvoja

Ova mjera se odnosi na podrsku stvaranja ,dobrih praksi® koje bi poslije bile usvojene i eventualno
kodificirane u pravni okvir. To bi znacilo da se ugovorni organi na lokalnom nivou obavezuju da u okviru
pripreme planova nabavki konsultiraju strateske i godisnje planove rada te da se kapitalne investicije
ne mogu stavljati u planove nabavki ukoliko svoje uporiste nemaju u strateskim i godisnjim planovima
rada i/ili razvoja. Ovu mjeru bi trebale inicirati institucije zaduzene za funkcioniranje JLS-a, u saradnji sa
donatorskim projektima koji pruzaju podrsku stvaranju okvira za strateski razvoj JLS-a.
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Prilog 1 IzvjesStaja Javne nabavke na lokalnom nivou u Bosni i Hercegovini — Lista podzakonskih akata usvojenih
na osnovu ZJN-a

S N T S RN

Pravila o postupku registacije korisnika na Portalu JN BiH AJN BiH Ureduju postupak registracije, aktivacije, kao i deaktivacije korisnika na | ("Sl. gl. BiH", broj 30/23)
Portalu JN BiH

Pravilnik o postupku dodjele ugovora o uslugama iz Aneksa Il | Vije¢e ministara BiH Propisuje nacin provodenja postupka JN-a drustvenih i drugih posebnih | ("SI. gl. BiH', broj 2/23)

ZJN-a usluga iz Aneksa Il ZUN-a

Pravilnik o obuci sluzbenika za JN Vije¢e ministara BiH Propisuje nacin organiziranja i odrzavanja obuka i nacin provodenja provjere | ("Sl. gl. BiH', broj 8/18)
znanja za sluzbenike za JN

Pravilnik o obuci ovlastenih predavaca Vijece ministara BiH Propisuje nacin organiziranja i provodenja obuke i usavrSavanja za ovlastene | ('Sl. gl. BiH", broj 62/15)
predavace i uslove za izdavanje i obnavljanje certifikata ovlastenog
predavaca

Pravilnik o prac¢enju postupaka JN-a Vije¢e ministara BiH Definira sistem pracenja primjene ZJN-a i ("Sl. gl. BiH", broj 72/16)
podzakonskih akata u BiH

Pravilnik o uslovima i nacinu koristenja e-aukcije Vije¢e ministara BiH Ureduje uslove i nacin koristenja e-aukcije u postupku dodjele ("Sl. gl. BiH", broj 66/16)
ugovora o JN-u

Pravilnik o postupku dodjele ugovora u podru¢ju odbrane i | Vijece ministara BiH Ureduje definicije, zahtjeve, uslove i procedure koji se odnose na dodjelu | ("SI. gl. BiH", broj 60/15)

sigurnosti ugovora u podrucju odbrane i sigurnosti

Pravilnik sa popisom ugovornih organa po kategorijama koji su | AJN BiH Definira ugovorne organe i kategorije ugovornih organa obaveznih da | ("Sl. gl. BiH", broj 21/15)

obavezni primjenjivati ZUN primjenjuju ZJN

Pravilnik o zajedni¢koj nabavci i centralnom nabavnom organu Vije¢e ministara BiH Ureduje nacin i uslove organiziranja postupaka JN za dva ili vise ugovornih | ("Sl. gl. BiH", broj 55/15)
organa i uslove za uspostavljanje centralnog ugovornog organa

Pravilnik o uspostavljanju i radu komisije za nabavke Vijece ministara BiH Ureduje pitanja vezana za uspostavljanje i rad komisije za nabavke ("Sl. gl. BiH", broj 103/14)

Pravilnik o obliku garancije za ozbiljnost ponude i provodenje | AJN BiH Definira oblik i nac¢in dostavljanja garancija predvidenih UJN-om ("Sl. gl. BiH", broj 103/14)

ugovora




Odluka o obliku izjave o ispunjenosti uslova iz ¢lana 50. stav
(1) tac. c), d), e) i f) ZUN-a u slucaju ograni¢enog postupka,
pregovarackog postupka s objavom obavjestenja, pregovarackog
postupka bez objave obavjeStenja o nabavci i takmicarskog
dijaloga

Vije¢e ministara BiH

Propisuje oblikizjave oispunjenju uslova u vezi s tehnickom i profesionalnom
sposobnosti kandidata/ponudaca u postupku JN usluga, a koji su propisani
ZJN-om

("Sl. gl. BiH", broj 3/23)

Odluka o obliku izjave o ispunjenju uslova iz ¢lana 51. stav (1) tac.
c), d) i f) ZUN-a u slu¢aju ograni¢enog postupka, pregovarackog
postupka s objavom obavjestenja, pregovarackog postupka bez
objave obavjestenja o nabavci i takmicarskog dijaloga

Vije¢e ministara BiH

Propisuje oblikizjave o ispunjenju uslova u vezi s tehni¢kom i profesionalnom
sposobnosti kandidata/ponudaca u postupku JN radova, a koji su propisani
ZJN-om

("Sl. gl. BiH", broj 3/23)

Odluka o koristenju jedinstvenog rjecnika JN-a

Vijece ministara BiH

Definira uvodenje i koristenje jedinstvenog riecnika javnih nabavki

("Sl. gl. BiH", broj 90/14)

Uputstvo o uslovima i nacinu objavljivanja obavjeStenja i | AUJN BiH Ureduje uslove i nacin registracije korisnika, objavljivanja obavjestenja | ("Sl. gl. BiH", broj 80/22)
dostavljanja izvjestaja o postupcima JN-a na Portalu JN i tenderske dokumentacije, preuzimanje tenderske dokumentacije,

postavljanje zahtjeva za pojasnjenje i odgovora s pojasnjenjem tenderske

dokumentacije, dostavljanja i objave izvjeStaja o postupcima JN-a na

Portalu JN
Uputstvo za pripremu modela tenderske dokumentacije i ponuda | AJN BiH Utvrduje model standardne tenderske dokumentacije, sadrzaj tenderske | ("Sl. gl. BiH', broj 90/14 i

dokumentacije, nacin izrade, postupanje s tenderskom dokumentacijom
i druga pitanja u vezi s tenderskom dokumentacijom, nacin odredivanja
minimalnih uslova za kvalifikaciju, sadrzaj ponude, nacin izrade i postupanje
s ponudama, postupak zaprimanja ponuda, postupak pregleda i ocjene
ponuda i sadrzaj zapisnika o pregledu i ocjeni ponuda, sadrzaj zapisnika o
ocjeni zahtjeva za ucesce u ogranicenom postupku JN-a, pregovarackom
postupku s objavom obavjestenja, takmic¢arskom dijalogu i pregovarackom
postupku bez objave obavjeStenja

20/15)

Uputstvo o objavi osnovnih elemenata ugovora i izmjena ugovora

Vije¢e ministara BiH

Ureduje formu, sadrzaj i nacin objave osnovnih elemenata ugovora i izmjena
ugovora

("Sl. gl. BiH", broj 56/15)

Uputstvo o wuslovima i nacinu na koji sektorski ugovorni
organ dodjeljuje ugovore povezanom preduzecu, poslovhom
partnerstvu ili sektorskom ugovornom organu koji je sastavni dio
poslovnog partnerstva

Vije¢e ministara BiH

Definira uslove i nacin na koji sektorski ugovorni organ dodjeljuje ugovore
povezanom preduzecu, poslovnom partnerstvu ili sektorskom ugovornom
organu koje je sastavni dio poslovnog udruzenja

("Sl. gl. BiH", broj 97/14)

Uputstvo o uspostavi i vodenju sistema kvalifikacije

Vijece ministara BiH

Ureduje uslove i nacini uspostave i vodenja sistema kvalifikacije u skladu sa
¢lanom 85. ZJN-a

("Sl. gl. BiH", broj 96/14)

Zapisnik o otvaranju ponuda i uputstvo o nacinu vodenja
zapisnika o otvaranju ponuda

AJIN BiH

Propisuje sadrzaj i nacin vodenja zapisnika sa otvaranja ponuda i formu
zapisnika sa otvaranja ponuda

("Sl. gl. BiH", broj 90/14)




Prilog 2 Izvjestaja Javne nabavke na lokalnom nivou u Bosni i Hercegovini

— Okvir za analizu javnih nabavki ispitanih jedinica lokalne samouprave

Opcina/Grad

Broj JN-a (na Portalu EJN)

Naziv predmeta nabavke

Vrsta postupka

Vrijeme trajanja postupka (od pokretanja odluke/objave obavjestenja do zakljucivanja
ugovora)

dana
Javna nabavka se nalazi u inicijalnom planu javnih nabavki
Javna nabavka se nalazi u dopunjenom/izmijenjenom planu JN-a DA NE
Javna nabavka je pokrenuta posebnom odlukom (mimo postojec¢eg plana) DA NE
Postojanje zalbi na sam postupak
DA NE
Stepen zadovoljstva provedenom procedurom (na skali od 1 do 5, kao u $koli) DA NE
Koliko je osoba bilo uklju¢eno u realizaciju postupka navedene nabavke (od planiranja 1 5 3 4 5
do izvrsenja)
0Od ukupnog broja osoba koje su bile ukljucene u realizaciju postupaka, navedite broj
angaziranih osoba po fazama, odnosno ciklusu JN-a: Ukupno osoba
Broj ponudaca Planiranje: osoba
Provodenje procedure: osoba
Izvr§enje ugovora: osoba
Procijenjena vrijednost predmeta nabavke y
ponudaca

Ugovorena vrijednost predmeta nabavke

KM

Broj zastitnih klauzula (u ugovoru)

KM

Potrebna dokumentacija (za verifikaciju)

Plan javnih nabavki za 2021. godinu (sa svim izmjenama i dopunama)
Odluka o pokretanju postupka javne nabavke

Tenderska dokumentacija sa obavjestenjem o nabavci

Zapisnik sa otvaranja ponuda

Odluka o izboru ponudaca sa zapisnikom o ocjeni ponuda

Izvjestaj o provedenoj nabavci

Ugovor o nabavci

Zalbe (ukoliko ih je bilo)

© Nk wN =
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Prilog 3 Izvjestaja Javne nabavke nalokalnom nivou u Bosni i Hercegovini
— Upitnik za ugovorne organe

Dio 1 — Op¢i podaci

Jedinica lokalne samouprave:
Tip institucije/organizacije:

a. Jedinica lokalne samouprave
b. Javno preduzeca

Javno preduzece

Broj zaposlenih (kraj 2021. godine)
1. Navedite iznose Vaseg ukupnog budzeta/ukupnih rashoda u:

20109. KM 2020. KM 2021. KM

2. Navedite iznose koje ste potrosili kroz javne nabavke u:

2019. KM 2020. KM 2027. KM

3. Dali ste tokom 2021. godine u okviru provodenja postupaka javnih nabavki koristili sljedece

postupke:
) | Ako Da, % ucesca Ako Da, % ucesca u ukupnoj
Ako DA, navedie broj ) . ) )
ostupaka u ukupnom broju vrijednosti provedenih

P P postupaka postupaka

Otvoreni postupak DA NE

Direktni sporazum DA NE

Konkurentski zahtjev DA | NE

Pregovaracki postupak sa DA NE
obavjeStenjem

Pregovaracki postupak bez | DA NE
obavjestenja

Ograniceni postupak DA NE

Usluge iz Aneksa Il dio B DA NE
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Dio 2 - Pravni i institucionalni okvir

4. Da li smatrate da je postoje¢i zakonski okvir adekvatan za provodenje postupaka javnih
nabavki?

DA, u potpunosti
DA, djelimicno
NE, uglavnom
NE, u potpunosti
Ne znam

® a0 oo

5. Navedite do 3 najvaznija zakonska rjeSenja u okviru postojeceg zakonodavstva u oblasti
javnih nabavki za koje smatrate da u najvecoj mjeri negativno uticu na provodenje postupaka
javnih nabavki?

Molimo pojasnite:

6. Na skali od 1 do 5 (kao u $koli), kako biste ocijenili rad institucija u provedbi Zakona o javnim
nabavkama i pratecih propisa?

1 2 3 4 5 Ne znam

Agencija za javne nabavke (AJN)

Kancelarija za razmatranje zalbi (KRZ)

Sud Bosne i Hercegovine

Molimo pojasnite:

7. Kako biste, na skali od 1 do 5 (kao u skoli), ocijenili?

1 2 3 4 5 Ne znam

Tehnicku podrsku koje pruza AJN

Dostupnost treninga/obuke koju pruza AN

Kvalitet treninga/obuke koju pruza AN

Pravnu pomo¢ AJN-a

Molimo pojasnite:
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a.
b.
C.

® a0 oo

oo oo

Ako ste oznacili bilo koji od ponudenih odgovora, navedite koji sistem koristite:

Dio 3 — Unutrasnja organizacija i kapaciteti

8. Koje interne akte koristite prilikom provodenja javnih nabavki? (moguce viSe odgovora)

Pravilnik o direktnom sporazumu
Pravilnik o javnim nabavkama
Nesto drugo, navedite

9. Koliko zaposlenih u okviru Vase institucije ucestvuje u provodenju procedura javnih nabavki?
osoba

10. Ko provodi procedure javnih nabavki u vasoj instituciji? (odaberite jedan odgovor)

Posebna organizaciona jedinica koja je odgovorna samo za javne nabavke

Posebna organizaciona jedinica koja je odgovorna za javne nabavke i za druge poslove (kao sto su
finansije itd.)

Odredena/e osoba/e koja je odgovorna samo za javne nabavke

Odredena/e osoba/e koja je odgovorna za javne nabavke i druge poslove

Ostalo (molimo navedite):

11. Kako vidite broj i kvalifikacije zaposlenih u organizacionoj jedinici za javnhe nabavke/
zaposlenih na poslovima javnih nabavki u vasoj instituciji? (oznacite jedan odgovor):

Broj i kvalifikacije zaposlenih odgovaraju potrebama

Kvalifikacije zaposlenih su odgovarajuce, ali broj zaposlenih je nedovoljan

Broj zaposlenih je dovoljan, ali kvalifikacije nisu zadovoljavajuce

Ni kvalifikacije ni broj zaposlenih nisu odgovarajuce

Trenutni obim posla se moze efikasno obaviti sa manjim brojem zaposlenih ili nizim nivoom
kvalifikacija

12. Da li vas$a institucija koristi bilo kakav informacioni sistem za upravljanje podacima i
procesima u razli¢itim fazama ciklusa javne nabavke? (oznacite sve relevantne odgovore)

Za pripremu plana nabavki

Za pripremu i tok postupka nabavke

Za pracenje i izvjeStavanje o izvrSenju ugovora

Za pracenje i izvjeStavanje o izvrSenju plana nabavki
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13. Da li neko od zaposlenih koji rade na poslovima provodenja javnih nabavki imaju za to
potrebne certifikate?

a. DA
b. NE

Ako DA, radi se o (broj) osobi/a
Molimo pojasnite o kojim certifikatima je rijec:

14. Ako posmatrate cijeli ciklus javnih nabavki, navedite koliko je osoba u organizaciji zaposleno
na poslovima:

a. Planiranja javnih nabavki - osoba
b. Provodenja postupaka javnihnabavki-___ osoba
c. Pracenje realizacije ugovora - osoba

Molimo pojasnite:

15. Prema Vasem misljenju, da li je ovo adekvatan broj angaziranih izvrsilaca u provodenju procedura
javnih nabavki?

a. DA
b. NE

Ako NE, navedite koji bi po Vama bio optimalan broj osoba angaziranih u provodenju procedura javnih
nabavki:

Od ¢ega na poslovima::

a. Planiranja javnih nabavki - osoba
b. Provodenja postupaka javnihnabavki-___ osoba
c. Pracenje realizacije ugovora - osoba

16. Da li Vasi zaposleni pohadaju redovno (bar jednom godisnje) obuke/treninga koje organizira
AJN i/ili nezavisne institucije?

a. DA
b. NE
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17. Koliko ste, na skali od 1 do 5 (kao u skoli), zadovoljni:

1 2 3 4 5 Ne znam

Dostupnoscu obuke/treninga

Kvalitetom obuke/treninga

Ucesc¢u zaposlenih na obukama/treninzima

Molimo pojasnite:

18. Da li smatrate da zaposleni koji rade na provodenju procedura javnih nabavki treba da budu

certificirani?
a. DA
b. NE

19. Koliko ste, na skali od 1 do 5 (kao u skoli), zadovoljni sa:

1 2 3 4 5 Ne znam

Nacinom realizacije zalbenog postupka

Profesionalizmom rada KRZ-a

Brzinom realizacije Zalbenog procesa

Odlukama iz zalbenih postupaka

Molimo pojasnite:

20. Koje dokumente vasa institucija koristi prilikom pripreme plana nabavki? (oznacdite sve
odgovore):

Strateski plan institucije

Godisnji plan rada institucije

Finansijski plan (budzet)

Plan kapitalnih investicija

Godisnji izvjestaj o radu institucije

IzvrSenje prethodnih planova nabavki

IzvrSenje finansijskog plana/budzeta

Dokumentirani rezultati istrazivanja ili analize trzista
Drugo:

S@ ~"® a0 oo
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Dio 4 - Planiranje javnih nabavki

21. U kojoj mjeri sljedeéi faktori uticu na utvrdivanje prioriteta potreba u pripremi plana nabavki?

Veliki uticaj

Umjeren
uticaj

Slab uticaj

Nema
uticaja

Podaci iz prethodnih planova nabavki

Strateski prioriteti institucije

Uputstva rukovodstva

Podaci organizacionih jedinica u vezi sa zahtjevima za robom/

uslugama/radovima

BudZetska ogranicenja

22. U kojoj mjeri je proces godiSnjeg planiranja javnih nabavki uskladen s procesom godisnjeg

planiranja budzeta u vasoj instituciji?

a. Dva procesa su potpuno uskladena
Dva procesa su djelimi¢no uskladena
Dva procesa nisu uskladena

23. Dal li se vasa institucija suoc¢ava s bilo kakvim izazovima prilikom pripreme plana nabavki?

(odaberite jedan odgovor)

Da, vrlo Cesto
Da, Cesto

Da, ponekad
Ne

oo oo

24. Navedite kljucne probleme/izazove u pripremi planova nabavki (za sve navedeno odaberite

po jedan odgovor)

Veliki uticaj

Umjeren
uticaj

Slab uticaj

Bez uticaja

Nije

primjenjivo

Nedostatak jasno¢e/smjernica o strateskim
prioritetima

Nedostatak smjernica/uputstva rukovodstva

Nejasne informacije o raspoloZivim sredstvima

Nedostatak raspolozivih sredstava

Ograni¢eno znanje/kapacitet organizacionih jedinica
za pruzanje kvalitetnih podataka

Ograniceni kapaciteti odjela/osoblja zaduzenog za
nabavke

Ograni¢ena dostupnost i upotreba modernih/online

sistema komunikacije u instituciji
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25. Da li vasa institucija objavljuje sljede¢e dokumente? (oznacite sve relevantno)

Prethodno informacijsko obavjestenje

Plan nabavki

IzvjeStaj o izvrSenju plana nabavki

Privremeni plan nabavki (u slu¢aju kasnjenja u usvajanju budzeta/finansijskog plana institucije)

26. Koje informacije/kategorije sadrZi javno objavljeni plan nabavki vase institucije? (oznacite
sve relevantno)

Nabavke male vrijednosti (konkurentski zahtjev za dostavu ponuda i direktni sporazum)
Sve kategorije definirane modelom plana AJN-a
Dodatne kategorije/informacije u odnosu na model plana AJN-a

27. Koliko se cesto vasa institucija suo¢ava sa potrebom da izmijeni plan nabavki? (odaberite
jedan odgovor)

ViSe od 5 puta godisnje
Izmedu 3 i 5 puta godisnje
Manje od 3 puta godisnje
Nikada

28. Koji su obi¢no razlozi potrebe za odstupanjem od plana nabavki? (odaberite jednu opciju za
svaki red):

Veoma cesto Cesto Ponekad Nikad

Promjene u budZetu (smanjenja ili povecanja)

Promjene u planu rada ili poslovnim potrebama (npr. dodavanje ili
izmjena nabavki)

Promjene u vremenu pokretanja nabavke

Promjene u vremenu zakljucenja ugovora o javnoj nabavci

29. Koji su obi¢no razlozi potrebe za izmjenom od plana nabavki? (odaberite jednu opciju za
svaki red):

Veoma cesto Cesto Ponekad Nikad

Promjene u budzetu (smanjenja ili poveéanja)

Promjene u planu rada ili poslovnim potrebama (npr. dodavanje ili
izmjena nabavki)

Promjene u vremenu pokretanja nabavke

Promjene u vremenu zakljucenja ugovora o javnoj nabavci
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30. Koliko je puta plan nabavki vase institucije izmijenjen/dopunjen tokom 2021. godine?

puta

31. Koliko puta ste zapoceli postupak javnih nabavki koji nije predviden planom nabavke, na

osnovu posebne odluke o pokretanju postupka javne nabavke?

puta
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Dio 5 — Provodenje postupaka javnih nabavki

32. Ko priprema razlicite aspekte/dijelove tenderske dokumentacije u Vasoj instituciji?
(odaberite sve relevantne odgovore za svaki red)

Op¢i dio tenderske
dokumentacije

Tehnicki dio
(specifikacija)
tenderske

dokumentacije

Uslovi za ucesce i
kriteriji za dodjelu
ugovora

Procijenjena
vrijednost

Sluzbenik za javne nabavke

Sluzbenik koji provodi postupke
javnih nabavki, ali nije sluzbenik
za javne nabavke

Komisija za javne nabavke

Strucnjak za predmet javne
nabavke

Organizaciona jedinica koja
pokreée postupak nabavke

33. Kako vasa institucija procjenjuje vrijednost odredene nabavke? (odaberite jednu opciju za

svaki red)

U vise od 80%
slucajeva

U 50% do 80%
slucajeva

U 20 do 50%
slucajeva

U manje od 20%
slucajeva

Nikad

Nezavisno istrazivanje trzista

Provjerom cijena s jednim
ponudacem s kojim najcesce
saradujemo

Provjerom cijena sa nekoliko
ponudaca

Na osnovu stvarne vrijednosti
posliednje sli¢ne nabavke nase
institucije

Na osnovu procijenjenih
vrijednosti nabavki drugih
ugovornih organa

Uklapanjem u budzetska
ogranicenja

34. Kako se prati i izvjeStava o izvrSenju plana nabavki vase institucije (tj. o uskladenosti
provedenih nabavki sa planom nabavki)? (odaberite jedan odgovor i pojasnite po potrebi)

izvjeStaje o izvrsenju

po potrebi
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Pracenje i izvjeStavanje o provodenju planova nabavki nije uspostavljeno

Organizaciona jedinica/sluzbenik odgovoran za javne nabavke prati izvrSenje i izraduje redovne

Organizaciona jedinica/sluzbenik odgovoran za nabavku pratiizvrSenje i izraduje izvjeStaje o izvrSenju




35. Da li vasa institucija ima uspostavljena interna pravila/propise koji reguliraju sljede¢e
aspekte javnih nabavki? (odaberite jednu opciju za svaki red)

Ne znam/ Bez

DA NE
odgovora

Analiza potreba i planiranje javnih nabavki

Postupci nabavke (upravljanje kvalitetom, obrasci, metode,
odgovornosti itd.)

Zalbe
Kontrola i pracenje

IzvrSenje ugovora

Sprec¢avanje i upravljanje sukobom interesa

Ekoloski aspekti i energetska efikasnost

Ravnopravnost spolova i interesi ranjivih grupa

36. Dali Vasa institucija u€estvuje u provodenju centraliziranih/zajednickih javnih nabavki?

a. DA
b. NE

37. Sta su glavna ograniéenja u provodenju centraliziranih/zajedni¢kih javnih nabavki? (moguée
viSe odgovora)

Nema dovoljno kapaciteta za ove procedure

Nema dovoljno volje za centralizacijom javnih nabavki

Losa komunikacija izmedu ugovornih organa

Neadekvatna programska podrska provodenju centraliziranih/zajednickih javnih nabavki
Nesto drugo, navedite

® a0 oo

38. Daliikada u ¢citavom ciklusu javnih nabavki razmatrate aspekt “zelenih” nabavki (koristenje
okolisno prihvatljivih (npr. energetska efikasnost, ekoloski certifikati i sl.) kriterija u uslovima za
ucesce, tehnickim specifikacijamai ili kriterijima za dodjelu ugovora)?

a. DA
b. NE

Ako DA

DA NE

Da li ste ikada koristili kao podkriterij/e za dodjelu ugovora neke od ekoloskih
karakteristika?

Da li ste ikada u tehni¢kim specifikacijama predmeta nabavke trazili neku od ekoloskih
oznaka kvaliteta?

Da li ste ikada ugovorili ekoloska pitanja u uslovima za izvrSenje ugovora?
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Ako DA, molimo pojasnite
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39. Da li se vasa institucija izuzela od primjene Zakona o javnim nabavkama u procedurama
nabavki tokom 2021. godine?

DA

NE

Ako DA, navedite razloge:

Dzavna tajna ____ puta;

Posebne mjere sigurnosti__ puta;
Medunarodni sporazumi ____ puta;
Prirodni i zakonski monopoli ___ puta;
Kupovina ili zakup postojecih zgrada, druge nepokretne imovine, zemljista ili prava koja iz njih proisti¢u
___putg;

Usluge iz Aneksa Il dio C ZJN _ puta;
Koncesioni ugovori ____ puta;
Javno-privatno partnerstvo ____ puta.

40. Primjenjujete li pregovaracki postupak bez objavljivanja obavjestenja o nabavci? (odaberite
jedan odgovor)

Da, viSe od 5 puta godisnje
Da, 3-5 puta godisnje

Da, manje od 3 puta godisnje
Ne

Ako DA, navedite razloge za pokretanje pregovarackih postupaka bez objave

oo oo

41. Ukoliko primjenjujete pregovaracki postupak bez objavljivanja obavjestenja o nabavci,
navedite najcesée probleme s kojima se suocavate prilikom primjene takvog postupka:

Opravdanost pravnog osnova
Nedostatak pregovarackih vjestina
Ostalo (navedite):

42. Koja je uobicajena praksa ili politika vase institucije za rjeSavanje situacija u kojima cijene
svih primljenih ponuda premasuju raspoloziva sredstva institucije? (odaberite jedan odgovor)

Uvijek ponistimo postupak

Uvijek nastojimo osigurati sredstva koja nedostaju
Odlucujemo od slucaja do slucaja

Nikada nismo imali takvih slucajeva
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a.
b.

43. Da li ste tokom 2021. godine mijenjali vrijednost ugovora iz drugih razloga, a ne zbog
ugovorom predvidene promjenjivosti cijena?

DA
NE

Ako DA, o kakvim vrstama takvih modifikacija se naj¢esce radilo?

Uglavnom povecanije vrijednosti ugovora
Uglavnom smanjenje vrijednosti ugovora
Povecanje i smanjenje vrijednosti ugovora bili su podjednako slucaj

44. Dali sutokom 2021. godine postojali slucajevi u kojima je prvorangirani ponudac¢ odbio da
potpise ugovor nakon zavrsetka postupka javne nabavke? (odaberite jedan odgovor)

Da, Cesto
Da, ponekad
Ne

Molimo pojasnite razloge koje je naveo ponudac:
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45. Da li je ugovorni organ tokom 2021. godine imao raskide ugovora zbog nemoguénosti
ponudaca da ispuni ugovor zbog znacajnog poveéanja cijena na trzistu?

DA
NE
Ne znam/Bez odgovora

46. Da li vasa institucija zakljucuje okvirne sporazume za nabavku robe/usluga/radova?
(odaberite jedan odgovor)

DA
NE

47. Ukoliko vasa institucija zakljucuje okvirne sporazume, kakve ste koristi imali od njihovog
koristenja? (oznacite sve relevantno)

Veca sigurnost tokom duzeg vremenskog perioda

Veca fleksibilnost u zakljucivanju pojedinac¢nih ugovora
Povecana efikasnost smanjenim administrativnim optere¢enjem
PoboljSanja kroz bolje odnose sa dobavlja¢ima

Ostalo (navedite):
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Dio 6 — Zalbeni postupci

48. Da li je vasoj instituciji ikada izjavljena Zzalba vezana za postupke javnih nabavki?

DA
NE

49. Sta su bili najéeséi razlozi za zalbe? (moguée vise odgovora)

Kvalifikacioni uslovi koji se odnose na ekonomsku i finansijsku sposobnost ponudaca
Kvalifikacioni uslovi koji se odnose na tehnicku i profesionalnu sposobnost ponudaca
Tehnicke ili druge specifikacije

Kriteriji za dodjelu ugovora

Rokovi u postupku nabavke

Nesto drugo, navedite

50. Koji broj primljenih Zalbi je vasa institucija proslijedila KRZ-u tokom 2021. godine? (upisite
nulu ako nije nijedan)

zalbi

51. Od broja zalbi koje je vasa institucija proslijedila KRZ-u tokom 2021. godine, koliko je Zalbi
rijeSeno u korist ponudaca? (upisite nulu ako nije nijedna)

zalbi

52. Koliko zalbi je vasa institucija sama usvojila/odlucila tokom 2021. godine?

zalbi

53. Koliko je postupaka javnih nabavki poniSteno/obustavljeno tokom 2021. godine kao rezultat

zalbi ponudaca?

postupaka
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a.
b.

Dio 7 - lzvrSenje ugovora

54. Ko prati izvrSenje ugovora o nabavci u vasoj instituciji? (odaberite jedan odgovor)

Sluzbenik za javne nabavke imenuje se za pracenje izvrSenja svakog pojedinacnog ugovora
Sluzbenik za javne nabavke imenuje se da prati izvrSenje svih ugovora

Organizaciona jedinica odgovorna za nabavke prati izvrSenje svih ugovora, ali nije dodijeljena
pojedinatna odgovornost

Sluzbenik/organizaciona jedinica koja je pokrenula odredeni postupak javne nabavke

IzvrSenje ugovora se ne prati

55. Kako se prati izvrSenje ugovora u vasoj instituciji? (oznacite sve relevantno)

Putem faktura/situacija/izvjeStaja koje pruzaju dobavljaci
Kroz verbalnu komunikaciju sa dobavljacima

Kroz posjete lokaciji

IzvrSenje ugovora se ne prati

Ostalo, navedite

56. Da li je vasa institucija raskidala ugovore sa dobavlja¢ima tokom 2021. godine?

DA
NE

Molimo pojasnite razloge, ako ste odgovorilisa DA: ___

a.
b.
C.

Molimo pojasnite:

a.
b.
C.

57. Dal li se zahtijevaju garancije za uredno izvrSenje ugovora? (odaberite jedan odgovor)

Da, u vecini sluCajeva
Da, u nekim slu¢ajevima
Ne

58. Sadrze li ugovori o nabavkama koje je potpisala vasa institucija zastitne klauzule zbog
krsenja ugovora? (odaberite jedan odgovor)

Da, svi ugovori

Da, ugovori iznad praga nabavki male vrijednosti
Da, ugovori iznad odredene vrijednosti/praga ugovora koje je definirala nasa institucija
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Da, ugovori za odredene predmete nabavke
Ne

59. Dal li se provode zastitne klauzule za krsenje ugovora? (odaberite jedan odgovor)
Da, u svim slu¢ajevima

Da, u nekim slucajevima
Ne
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Dio 8 — Mehanizmi integriteta
60. Da li je, ranije, tokom provodenja eksterne revizije bilo primjedbi na provedene postupke
javnih nabavki?

a. DA
b. NE

Ako DA, navedite o éemu se radilo

61. Da li je, ranije, tokom provodenja interne revizije bilo primjedbi na provedene postupke
javnih nabavki?

a. DA
b. NE

Ako DA, navedite o ¢emu se radilo

62. Da li vasa institucija ima plan integriteta? (odaberite jedan odgovor)

a. Ne
Da, ali nije javno objavljen
Da, i javno je objavljen

63. Da li vasa institucija ima uspostavljena interna pravila/uputstva o tome kako postupati
sa sumnjama na korupciju i osigurati zastitu lica koja prijavljuju korupciju? (odaberite jedan
odgovor)

a. Ne

b. Da, ali nisu javno objavljeni
c. Da,ijavno su objavljeni

64. Koji je broj interno prijavljenih slucajeva sumnje na korupciju u vasoj instituciji tokom 2021.
godine? (upisite nulu ako nije prijavljen nijedan sluéaj)

puta
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Prilog 4 IzvjeStaja Javne nabavke na lokalnom nivou u Bosni i
Hercegovini — Upitnik za ponudace

Broj zaposlenih:

Entitet u kojem je poslovni subjekat registriran:

FBiH
RS
BD BiH

Pretezna djelatnost:

Proizvodnja
Trgovina
Gradevina
Usluge

Ostalo (navedite)
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Navedite Vase ukupne prihode u:

2019. KM 2020. KM 2021.
Biram da ne otkrivam ove poslovne podatke

Navedite Vase prihode ostvarene od poslova javnih nabavki u:

2019. KM 2020. KM 2021.

Biram da ne otkrivam ove poslovne podatke
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Dio 1 — Op¢i podaci

1. Dali je Vas poslovni subjekt ¢lan nekog poslovnog udruzenja?

a. Da
b. Ne

Ako je odgovor Da, navedite naziv poslovnog udruzenja:

2. Koliko dugo ucestvujete u postupcima javnih nabavki kao ponudac:

Ne ucestvujem nikad
Manje od dvije godine
Dvije do pet godina
Sest do deset godina
Duze od 10 godina
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3. U koliko ste postupaka javnih nabavki u¢estvovali u tekué¢oj 2022. godini?

Ni na jednom
1-5

6-10

111 vise

oo oo

Ako ste odabrali a), molimo pojasnite zasto niste u¢estvovali u postupcima javnih nabavki u ovoj godini:
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Dio 2 = Zakonski i institucionalni okvir

4. Da li ste ikada trazili od Agencije za javne nabavke BiH (AJN) da prati odredene aspekte
javnih nabavki koje provode ugovorni organi?

Cesto
Ponekad
Nikad

Ako je odgovor Nikad, predite na pitanje 6.
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5. Ukoliko jeste, na koje su se izvore (podatke ili informacije) odnosili Vasi zahtjevi za praéenje?

Obavjestenja o nabavci

ObavjeStenja o dodjeli ugovora

Obavjestenja o dodjeli ugovora za pregovaracki postupak bez objavljivanja obavjeStenja o nabavci
Obavjestenja o ponistenju postupka javne nabavke

Dobrovoljna Ex ante obavjeStenja o transparenosti za neprioritetne usluge

IzvjeStaje o postupcima javnih nabavki za postupke male vrijednosti

Planove nabavki

Osnovne elemente ugovora ili izmjene ugovora o javnoj nabavci, objavljene na internetskoj stranici
ugovornog organa

6. Kako biste, na skali od 1 do 5, ocijenili rad institucija u oblasti JN-a?

1 2 3 4 5 Ne znam

Dostupnoscu obuke/treninga

Kvalitetom obuke/treninga

Ucesc¢u zaposlenih na obukama/treninzima

7. Dalivas poslovni subjekt uestvuje u javnim raspravama u vezi sa izradom/izmjenom propisa
o javnim nabavkama?

Cesto
Ponekad
Nikad

8. Dali je komplicirano uc¢estvovati u postupcima javnih nabavki na lokalnom nivou u BiH?

Da, u velikoj mjeri
Da, donekle
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c. Da,aline znacajno
d. Ne

Ako je odgovor Ne, predite na pitanje 10.

9. Ako je odgovor Da, molimo navedite razloge: (odaberite sve relevantno)

Nerealni kvalifikacioni kriteriji
Nerealni rokovi za pripremu/podnosenje ponuda
Prisustvo favoriziranja pojedinih ponudac¢a

Troskovi sastavljanja ponude
Uslovi iz nacrta ugovora
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j.  Ostalo (navedite)

10. Ukoliko ujavnim nabavkama ucestvujete dvije godineivise, dali vidite pomake u poboljSanju
sistema javnih nabavki u BiH u sljede¢im oblastima?

SlozZenost tenderske dokumentacije/tehnickih specifikacija

Ispunjavanje uslova osiguranja (bankarske garancije, mjenice itd.)
Pronalazenje partnera sa kojim cete dati zajednicku ponudu

Kasno plac¢anje vazece fakture od strane ugovornog organa

Bez promjene

Donekle
poboljsano

Znacajno
poboljsano

Ne znam

Transparentnost i jasnoc¢a u procesu nabavke

LakSe ucesce mikro i malih preduzeca u procesima
nabavke

Ukljucivanje drustvenih i ekoloskih kriterija u proces
nabavke

Povecanje konkurencije izmedu dobavljaca

Podsticanje formiranja konzorcija ponudaca

Podsticanje inovacijske djelatnosti

Kvalitet i dosljednost povratnih informacija od
ugovornih organa

Vidljivost nabavki male vrijednosti

Efikasnije upravljanje realizacijom ugovora

Angazman ugovornih organa sa ponudacima

Molimo pojasnite:
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11. Kako percipirate sljedec¢e aspekte javnih nabavki? (odaberite po jednu opciju za svaki red)

U potpunosti
se slazem

Slazem se

Niti se
slazem, niti ne
slazem

Ne slazem se

U potpunosti
sene
slazem

Postupci javnih nabavki su transparentni

U postupcima javnih nabavki osigurana je
aktivna i pravi¢na konkurencija

Ugovorni organi nastoje postic¢i najbolju
vrijednost za novac u postupcima javnih
nabavki

U postupcima javnih nabavki nema korupcije

U postupcima javnih nabavki nema koluzije
(nezakonit sporazum izmedu ponudaca radi
narusavanja konkurencije, poput namjestanja
ponuda)

Uklapanjem u budzetska ograni¢enja
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Dio 3 — Ucesc¢e u postupcima javnih nabavki

12. Koliko cesto konsultirate planove nabavki ugovornih organa na lokalnom nivou kada trazite
potencijalne poslovne prilike?

Cesto
Ponekad
Rijetko
Nikad

oo oo

Ostalo (navedite):

13. Da li su planovi nabavki ugovornih organa na lokalnom nivou lako dostupni na njihovim
internetskim stranicama?

a. U velikoj mjeri

b. Donekle

c. Vrlomalo

d. Ne

e. Neznam
14. Da li planovi nabavki ugovornih organa na lokalnom nivou sadrze dovoljno informacija koje
vam pomazu u planiranju vaseg poslovanja? (na primjer, predmetu nabavke, vrsti postupka
nabavke, vremenu pokretanja postupka i zaklju¢enja ugovora o JN-u, procijenjenoj vrijednosti
nabavke, izvoru finansiranja itd.)

a. U velikoj mjeri

b. Donekle

c. Vrlomalo

d. Ne

e. Neznam

Ako je odgovor Ne ili Ne znam, predite na pitanje 16.
15. Ako sadrZe, koje informacije u planovima nabavki smatrate korisnim? (oznacite sve
relevantno)

a. Predmet nabavke

b. Procijenjena vrijednost nabavke
c. Vrsta postupka nabavke
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d. Okvirni datum za pokretanje postupka nabavke
e. Okvirni datum zakljucenja ugovora

Ostalo (navedite):

16. Da li se ugovorni organi na lokalnom nivou pridrzavaju svojih planova nabavki prilikom
provodenja postupaka nabavki?

a. U velikoj mjeri
b. Donekle

c. Vrlomalo

d. Ne

e. Neznam

17. Na osnovu Vaseg prakticnog iskustva, u kojim segmentima provedenih javnih nabavki
ugovorni organi na lokalnom nivou odstupaju od svojih planova nabavki? (odaberite jednu
kolonu za svaki red)

Cesto Ponekad Rijetko Nikad

Procijenjena vrijednost javne nabavke

Vrsta postupka nabavke

Rokovi za pokretanje postupka nabavke

Rokovi za predvideno zakljuCivanje ugovora o
nabavci

Nabavke robe/usluga/radova koji nisu sadrzani u
planu javnih nabavki

18. Kako vidite pristupacnost i format tenderske dokumentacije koju objavljuju ugovorni organi
na lokalnom nivou? (oznacite sve relevantno)

a. Nisu sve tenderske dokumentacije digitalno dostupne i ponekad moramo kontaktirati ugovorni organ
kako bismo dosli do dokumentacije
Tenderska dokumentacija je digitalno dostupna, ali nije moguce preuzimati, odnosno kopirati sadrzaj
Tenderska dokumentacija je digitalno dostupna i moguce je preuzimati, odnosno kopirati sadrzaj, ali
se ne moze popuniti elektronskim putem

d. Tenderska dokumentacija je dostupna i moze se popuniti elektronskim putem

Ostalo (navedite):
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19. Kako vidite sadrzaj tenderske dokumentacije koju objavljuju ugovorni organi?

Dokumenti su sveobuhvatni i jasni

Dokumenti su uglavnom sveobuhvatni i jasni, ali su ponekad potrebna pojasnjenja i/ili dodatne
informacije

Dokumenti uglavnom nisu sveobuhvatni i jasni, pa su Cesto potrebna pojasnjenja i/ili dodatne
informacije

Ne znam

20. Koliko cesto koristite opciju pojasnjenja tenderske dokumentacije na Portalu javnih nabavki?

ViSe od 5 puta godisnje

3-5 puta godisnje

U prosjeku jednom godisnje
Nikad

Ako je odgovor Nikad, predite na pitanje 22.

oo oo

21. Ako koristite opciju pojasnjenja tenderske dokumentacije, u kojoj mjeri ste zadovoljni sa
pojasnjenjima koja dobijate od ugovornih organa na lokalnom nivou?

Veoma zadovoljni
Uglavnom zadovoljni
Jedva zadovoljni
Nismo zadovoljni

22. Sta vidite kao glavne izazove u interakciji sa ugovornim organima na lokalnom nivou u vezi
sa tenderskom dokumentacijom? (oznacite jednu kolonu za svaki red)

Umijereno 0d malog

Znacajno L L
znacajno znacaja

Nije znacajno

Dostupnost tenderske dokumentacije

Format tenderske dokumentacije (masinska
Citljivost i mogucnost elektronskog popunjavanja)

Sveobuhvatnost tenderske dokumentacije

Jasnoca tenderske dokumentacije

Kvalitet pojasnjenja/podrske dobijene od ugovornih
organa

Pravovremenost pojasnjenja/podrske dobijene od
ugovornih organa
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23. Koliko cesto prisustvujete javhom otvaranju ponuda?

a. Cesto
Ponekad
Nikad

24. Dali ste ikada odlucili da se ne prijavite na tender koji je objavio ugovorni organ na lokalnom
nivou, iako je vas poslovni subjekt generalno bio u moguénosti ispuniti zahtjeve tendera?

a. Cesto
Ponekad
Nikad

Ako je odgovor Nikad, predite na pitanje 26.

25. Ukoliko ste odustajali od tendera, molimo navedite najcesce razloge: (oznacite jednu kolonu

za svaki red)

Uvijek

Cesto

Ponekad

Rijetko

Nikad

Negativna reputacija ugovornog organa

Nase prethodno iskustvo sa ugovornim organom

Kvalifikacioni kriteriji su bili definirani na nacin koji sugerira
favoriziranje odredenog ponudaca

Tehnicki zahtjevi (specifikacije) su bili definirani na nacin koji
sugerira favoriziranje odredenog ponudaca

Procijenjena vrijednost ugovora je bila ispod ili iznad realnog
nivoa, sto ukazuje na favoriziranje odredenog ponudaca

Suvise zahtjevni uslovi u pogledu licne sposobnosti za
obavljanje profesionalne djelatnosti, ekonomske i finansijske
sposobnosti i tehnicke i profesionalne sposobnostii sl.

26. Da li mislite da generalno postoji favoriziranje odredenih ponudaca u postupcima javnih

nabavki koje provode ugovorni organi na lokalnom nivou?

a. Da
b. Ne
c. Neznam

AKo je odgovor Ne ili Ne znam, predite na pitanje 28.
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27. Ukoliko mislite da postoji, generalno, Sta smatrate da su glavni izazovi koji omoguéavaju
takvo favoriziranje i nepravedan tretman ponudaca? (oznacite jednu kolonu za svaki red)

Veoma
znacajno

Znacajno

Umjereno | Od malog Nije
znacajno znacaja znacajno

Nedovoljan pravni okvir za javne nabavke

Slaba primjena pravnog okvira od strane institucija

Slabi mehanizmi interne odgovornosti unutar ugovornih organa

Nedovoljne moguénosti za uce$ée javnosti u procedurama
javnih nabavki

Slabi mehanizmi sankcioniranja neregularnosti

Suvise zahtjevni uslovi u pogledu licne sposobnosti za
obavljanje profesionalne djelatnosti, ekonomske i finansijske
sposobnosti i tehnicke i profesionalne sposobnosti i sl.

28. Koji faktori, prema Vasem misljenju, uti¢u na ishod procedura javnih nabavki na lokalnom

nivou? (obiljezite jednu kolonu za svaki red)

Veoma
znacajno

Znacajno

Umjereno | Od malog Nije
znacajno znacaja znacajno

Kvalifikacije i iskustvo kompanije

Ugled kompanije u odnosnoj oblasti

Sposobnost i vjestine upravljanja

Sposobnost ponudaca da dostavi formalno ispravnu ponudu

Najbolja ponuda (ekonomski najpovoljnija ili sa najnizom

cijenom, kako je navedeno u tenderskoj dokumentaciji)

Neformalni kontakti sa ugovornim organom ili relevantnim
stranama

29. Kako vidite sljedece rokove u postupcima javnih nabavki? (odaberite jednu kolonu za svaki

red)

Razumni

Kratki, ali
uspijevamo ih
ispostovati

Kratki, ponekad Kratki, Cesto
imamo problema imamo problema
da ih ispoStujemo | da ih ispoStujemo

Rokovi za pripremu ponuda u otvorenim
postupcima javnih nabavki

Rokovi za pripremu ponuda u pregovarackim
postupcima bez objavljivanja obavjestenja o
nabavci

Rokovi za pripremu ponuda u konkurentskom
zahtjevu za dostavu ponuda

Rokovi za zalbe
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30. Dali se ugovorni organi pridrzavaju rokova plaéanja predvidenih ugovorima?

U velikoj mijeri
Donekle

Vrlo malo

Ne

oo oo

31. Dalli je ugovorni organ ikada aktivirao bankovnu garanciju za uredno izvr§enje ugovora ili
neki drugi oblik garancije za dobro izvrSenje posla kada je u pitanju Vas poslovni subjekt?

a. Cesto
Ponekad
Nikad

32. Ko je u vaSem poslovhom subjektu zaduzen za poslove javnih nabavki?

Jedna osoba je odgovorna

Odredeni broj ljudi/tim je odgovoran

Svi u poslovnom subjektu dijele odgovornost
Koristimo vanjsku podrsku

Ne znam

® a0 oo

Ostalo (navedite):

80



oo oo

SACHECHIN RS S S

Dio 4 — Kapaciteti i obuka

33. DaliVas poslovni subjekt ima interna pravila ili propise koji reguliraju proces javnih nabavki?

Da
Ne

34. Molimo izaberite izvor treninga, podrske ili savjetovanja na kojem ste Vi ili neko iz vaseg
poslovnog subjekta ucestvovali?

AIN
Privredna komora ili udruzenje
Privatne konsultantske kuce

Ostalo (navedite):

35. Da li ste Vi - ili je neko u vasoj organizaciji — zavrSio obuku, imao podrsku ili dobio
savjetovanje za ucescée u postupcima javnih nabavki u BiH, namijenjenu specificno poslovnim
subjektima?

Da
Ne
Ne znam

36. Ukoliko bi postojao zvanic¢ni trening program namijenjen profesionalizaciji ponudaca u
postupcima javnih nabavki u BiH, da li bi u njemu ucestvovao vas poslovni subjekat?

Da
Ne
Ne znam

37. Ukoliko bi se organizirali treninzi/obuke iz javnih nabavki, za koje biste teme bili
zainteresirani? (moguce viSe opcija)

Analiza TD-a i postavljenih uslova/upiti i dileme
Priprema ponude/formalna ispravnost ponude
Pravni lijekovi

UcCeSc¢e na e-aukciji/e-nabavke

Provodenje ugovora o JN-u

Ostalo (navedite)
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Dio 5 — Zalbeni mehanizmi

38. Dali ste ikada podnijeli Zalbu u vezi sa postupkom javne nabavke?
a. Cesto
Ponekad
Nikad

Ako je odgovor Nikad, predite na pitanje 40.

39. Ukoliko jeste, na $ta su se odnosile vase zalbe? (odaberite jednu kolonu za svaki red)

DA

NE

Obavjestenje o nabavci

Kvalifikacioni uslovi u tenderskoj dokumentaciji

Tehnicke specifikacije u tenderskoj dokumentaciji

Uslovi za podnosenje ponuda

Zapisnik o otvaranju ponuda

Odluka o ishodu postupka

Dobrovoljno Ex ante obavjestenje o transparentnosti za neprioritetne usluge

Obavjestenje o dodjeli ugovora

Informacija da je ugovor zakljucen bez provodenja postupka javne nabavke

40. Koji od sljedeéih faktora je bio prepreka za pokretanje Zalbenog postupka? (molimo oznacite

sve $to je primjenjivo)

a. Troskovi pokretanja zalbenog postupka

o

tog ugovornog organa

Trajanje zalbenog postupka

Vremenski period predviden za pokretanje zalbe

Nedostatak kapaciteta unutar poslovnog subjekta za pokretanje zalbe
Nepoznavanje pravnih lijekova u postupcima javnih nabavki

Ostalo (molimo navedite)

@ o oo
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a.

Dio 6 — Mehanizmi integriteta

41. Dali ste svjesni postojanja mehanizama poslovne etike i integriteta propisanih od privrednih
komora ili poslovnih udruzenja?

Da

b. Ne

Ako je odgovor Ne, predite na pitanje 43.

® a0 oo

42. Ukoliko jeste, da li ste ikada koristili priliku za zastitu poslovne etike i integriteta koju
omogucavaju ovi mehanizmi?

Cesto
Ponekad
Nikad

43. Da li vas poslovni subjekt ima interne propise/pravila/procedure koji reguliraju sljedeée?
(odaberite sve relevantno)

Sukob interesa

Davanje poklona i gostoprimstvo

Krsenje integriteta od strane zaposlenih

Plan borbe protiv korupcije/plan integriteta

Postupanja sa prijavom korupcije i zastitom lica koja prijavljuju korupciju

44. Da li je u vaSem poslovnom subjektu tokom 2021. godine bilo sankcioniranja/pozivanja na
disciplinsku odgovornost u vezi sa ne¢im od gore navedenog?

Da
Ne
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Prilog 5 IzvjeStaja Javne nabavke na lokalnom nivou u Bosni i
Hercegovini — Izvjestaj sa provedenog anketiranja ugovornih organa

Vrijeme trajanja: 100 dana
Nacin izvodenja: Online anketa putem Survey Monkeya
Broj odgovora: 35

Anketa je provedena prema anketnom obrascu koji je pripremio konsultantski tim te je korigiran i usaglasen
sa predstavnicima UNDP-a (uz koristenje eksterne QA podrske). Anketni obrazac se nalazi u Prilogu 1,
dok je njegovu online verziju pripremio UNDP i bila je postavljena na linku https://www.surveymonkey.

com/r/javnenabavke-ugovorniorgani. Sumarno predstavljeni odgovori 35 kompletno popunjenih anketa
se nalaze u Prilogu 2.

Napomena

Provodenje online ankete je trajalo mnogo duze nego Sto se ocCekivalo, dok je stopa odziva samih
institucija i organizacija dosta loSija od ocCekivane. Evidentno je da mnogi izbjegavaju pricati o
problemima u vezi sa provodenjem postupaka javnih nabavki, $to i dalje ukazuje na brojne probleme
u ovoj oblasti.

U nastavku ¢emo predstaviti najznacajnije nalaze provedene ankete.

Rezultati

Op¢i podaci

Tip institucije/organizacije

[ Jedinica lokalne samouprave
77 Javno preduzeée ili ustanova
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Od ukupnog broja anketiranih organizacija i institucija, 88,57% odgovora dolazi od osoba koje se bave
javnim nabavkama u JLS-ima, dok su 11,43% odgovora dali predstavnici komunalnih preduzeca na
lokalnom nivou.

Odgovori ispitanika ukazuju da su anketirane organizacije i institucije razli¢ite veli¢ine kada se posmatra
broj zaposlenih. Tako je anketirana institucija, odnosno organizacija sa najmanjim brojem zaposlenih,
imala 19 zaposlenih, dok je najveci broj zaposlenih imala organizacija sa ¢ak 1059 zaposlenih. Prosjecan
broj zaposlenih po anketiranoj organizaciji, odnosno instituciji, je iznosio 159.

Koje postupke javnih nabavki ste koristili tokom 2021. godine?
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Prema odgovorima ispitanika, u 2021. godini su sve institucije i organizacije koje su ucestvovale u
anketiranju provodile direktne sporazumue, dok samo po jedna od ukupnog broja nije provodila otvoreni
postupak ili konkurentski zahtjev. Cak 62,86% anketiranih je tokom 2021. godine provodilo pregovaracki
postupak bez objave obavjestenja.

Napomena

lako je anketa nastojala da obuhvati i podatke o vrijednosti provedenih nabavki tokom posljednje 3
godine (2019, 2020.i2021), nije bilo moguce ove podatke analizirati uslijed uocenih gresaka u samom
unosu osoba koje su popunjavale anketu.
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Pravni i institucionalni okvir

Da li smatrate da je postojeci zakonski okvir adekvatan za provodenje postupaka javnih nabavki?

70.00% 62.86%
60.00%

50.00%
40.00%
30.00%
20.00% 14:29% 14.29%

8.57% 7
10.00% ////
0.00% - - % 0.00%

DA, u potpunosti DA, djelimiéno NE, uglavhom NE, u Ne znam
potpusnosti

Na pitanje ,Da li smatrate da je postojeci zakonski okvir adekvatan za provodenje postupaka javnih
nabavki?* svega 14,29% ispitanika je reklo da je adekvatan u potpunosti, dok je 62,86% istaklo da je
djelimi¢no adekvatan. Takoder, 14,29% ispitanika ukazuje da im postojeci zakonski okvir uopce nije
adekvatan.

Brojne su zamjerke koje ispitanici navode kao razloge za takve stavove, a to su:

> Nije ogranieno snizavanje cijene na e-aukciji (npr. do 20% ponudene cijene). Cesta je praksa da
ponudaci, takmiceci se, nerealno spuste cijenu ponude, a kasnije odustanu od zaklju¢enja ugovora,
bez mogucnosti ikakve zakonske sankcije.

- Nije obavezno postavljanje pitanja/zahtjeva za pojasnjenje tenderske dokumentacije na portalu javnih
nabavki prije izjavljivanja Zalbe na nju. Ostavljen je prostor “profesionalnim Zaliocima” i privrednim
subjektima koji uop¢e nemaju namjeru ucestvovati u postupku da opstruiraju postupak ulaganjem
pravnih lijekova na sitne greske u tenderskoj dokumentaciji, koje su se mogle ispraviti na osnovu
zahtjeva za pojasnjenje na portalu.

- Izmjenama i dopunama Zakona o javnim nabavkama nije definirana nabavka prirodnih i zakonskih
monopola, Sto trenutno stvara veliki problem u praksi.”

- Nepostojanje liste ponudaca koji namjerno sabotiraju postupke javnih nabavki, koji bez opravdanih

razloga odbijaju zakljuCenje ugovora.

Neuskladenost misljenje i stavova Agencija za JN i Ureda za razmatranje zalbi

Dugi periodi zalbenih rokova

Mogucénost svakog ponudaca koji preuzme TD da se Zali na nju bez obzira $to nema interes za dodjelu

ugovora

- Ponistenje postupka, kada su cijene znatno vise od ponudenih; koliko je to znatno visa cijena uvijek

je dilema kada ugovorni organ ima takvu situaciju

Slanje poziva za dostavljanje ponude u konkurentskom zahtjevu, iako se objavljuje TD na Portalu JN-a

Dugi rokovi za podnoSenje ponuda u otvorenim postupcima sa medunarodnom objavom

Kontradiktornost pojedinih ¢lanova Zakona, ¢ime je dato mnogo prava AJN-u da ih tumaci umjesto

da su jasnii precizni.

N2 2\ 4

N2 2\ 4
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Na skali od 1 do 5 (gdje 1 predstavlja najniZu, a 5 najvecu ocjenu) kako biste ocijenili rad
institucija u provedbi Zakona o javnim nabavkama i pratecih propisa?

4
3.65 36
35
2.88
3
2.5
2
1.5
1
0
Agencija za javne Kancelarija za Sud Bosne i
nabavke (AJN) razmatranje Zalbi Hercegovine
(KRZ)

Na pitanje “Kako biste, na skali od 1 do 5, ocijenili rad institucija u oblasti JN-a?" evidentno je da su sve
institucije dobile u prosjeku prilicno dobre ocjene, iako su iskazane odredene rezerve na njihov rad.
NajloSije ocjene je dobila Kancelaria za razmatranje zalbi, a najbolje ocjene Agencija za javne nabavke.

Kako biste, na skali od 1 do 5 (gdje 1 predstavlja najniZu, a 5 najvecu ocjenu), ocijenili?

45 4.03 4.03
4 3.77

35 3.32

w

25

1.5

-

NN

Tehnic¢ku podrsku Dostupnost Kvalitet Pravnu pomo¢é
koje pruza AJN treninga/obuke treninga/obuke AJN
koju pruza AJN koju pruza AJN

Kada se posmatra rad AJN-a, odgovori ispitanika ukazuju da su oni najnezadovoljniji aspektom pravne
pomodi koje pruza ova institucija (prosje¢na ocjena 3,32) te dostupnoscu treninga/obuka (prosjecna
ocjena 3,77).
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Unutrasnja organizacija i kapaciteti

Odgovori provedene ankete ukazuju da vecina institucija i organizacija ima usvojene interne akte koji
reguliraju pitanje javnih nabavki. Cak 88,57% anketiranih je navelo da ima usvojene pravilnike o direktnom
sporazumu, dok 74,29% anketiranih ima pravilnike o javnim nabavkama.

U zavisnosti od veliCine anketirane institucije kao i same unutrasnje organizacije, razliciti su pristupi
nacinu organizacije provodenja postupaka nabavki. Tako se u najvec¢em broju anketiranih institucija to
radi na nacin da to provode osobe koje su odgovorne za javne nabavke i druge poslove (31,4% odgovora).
Takoder, u 28,57% institucija postoji posebna organizaciona jedinica koja je odgovorna samo za javne
nabavke.

Ko provodi procedure javnih nabavki u vasoj instituciji?

Posebna organizaciona jedinica koja je odgovorna samo za javne nabavke 28.57%

Posebna organizaciona jedinica koja je odgovorna za javne nabavke i za druge poslove (kao $to su finansije itd.) | 14.29%

Odredena/e osoba/e koja je odgovorna samo za javne nabavke 17.14%
Odredena/e osoba/e koja je odgovorna za javne nabavke i druge poslove 31.43%
Ostalo (navedite) 8.57%

Interesantno je da odgovori ispitanika ukazuju da vecina smatra da u okviru anketiranih institucija postoje
adekvatne kvalifikacije zaposlenih za poslove javnih nabavki, ali da postoje i problemi sa brojem zaposlenih
koji se bave ovim poslovima.

Kako vidite broj i kvalifikacije zaposlenih u organizacionoj jedinici za javne nabavke/zaposlenih na

poslovima javnih nabavki u vasoj instituciji?

Ocjena Odgovori
v/ Broj i kvalifikacije zaposlenih odgovaraju potrebama 5/5 42.86%
Kvalifikacije zaposlenih su odgovarajuce, ali broj zaposlenih je nedovoljan 3/5 51.43%
Broj zaposlenih je dovoljan, ali kvalifikacije nisu zadovoljavajuce 4/5 0.00%
Ni kvalifikacije ni broj zaposlenih nisu odgovarajuci 2/5 5.71%
Trenutni obim posla se moze efikasno obaviti sa manjim brojem zaposlenih ili nizim nivoom kvalifikacija 1/5 0.00%

Da li vasa institucija koristi bilo kakav informacioni sistem za upravljanje podacima i procesima u
razlicitim fazama ciklusa javne nabavke? (oznacite sve relevantne odgovore)

80.00% 74.29%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% 9% o
8.57% 14.29% 11.43% 8.57% 14.29%
10.00% . 7/ =
0.00% ¥/ z
Nista od Za pripremu Za pripremu i Za pracenje i Zapracenjei  Ako ste oznacili
navedenog plana nabavki tok postupka izvjeStavanjeo  izvjestavanje o bilo koji od
nabavke izvrSenju izvr$enju plana ponudenih
ugovora nabavki odgovora,

navedite koji
sistem koristite

88



Najveci broj institucija ne koristi nikakakav informacioni sistem za upravljanje podacima i procesima u
razli¢itim fazama ciklusa javne nabavke.

Da li neko od zaposlenih koji rade na poslovima provodenja javnih nabavki imaju za to potrebne
certifikate?

85.71%

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%

14.29%

DA NE

Cak 85,71% anketiranih je navelo da neko od zaposlenih koji rade na poslovima provodenja javnih nabavki
ima za to potrebne certifikate. Istovremeno, 57,14% ispitanih smatra da ima adekvatan broj izvrSilaca na
provodenju postupaka javnih nabavki, dok je 42,86% ispitanih drugacijeg stava.

Da li Vasi zaposleni pohadaju redovno (bar jednom godisnje) obuke/treninge koje organizuje AJN
i/ili nezavisna institucija?

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%

17.41%

DA NE

Prema odgovorima ispitanika, u ¢ak 82,86% anketiranih institucija ili organizacija zaposleni pohadaju bar
jednom godisnje obuke, odnosno treninge, u organizaciji AJN-a ili nezavisnih institucija.
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Koliko ste, na skali od 1 do 5 (gdje 1 predstavlja najniZu, a 5 najvec¢u ocjenu), zadovoljni:

4.1

4.03
4
4
3.9
3.8
3.68
37
3.6
3.5
Dostupnoscu Kvalitetom Ucesc¢u zaposlenih na
treninga/obuke treninga/obuke obukama/treninzima

UceSce na treninzima je najlose ocijenjeno kada se posmatraju dostupnost, kvalitet i uceSce na obukama/
treninzima (prosjecna ocjena od 3,68 od maksimalnih 5).

Da li smatrate da zaposleni koji rade na provodenju procedura javnih nabavki treba da budu
certificirani?

91,43% anketiranih osoba smatra da zaposleni koji rade na provodenju procedura javnih nabavki treba da
budu certificirani.

Koje dokumente vasa institucija koristi prilikom pripreme plana nabavki? (oznacite sve odgovore):

120.00%
100.00% 97.14%
80.00%
60.00%
40.00%

20.00%

0.00%
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Interesantno je pomenuti da se prilikom pripreme planova javnih nabavki institucije najvise referenciraju
na zadati finansijski okvir (budzet) te izvrSenje prethodnih planova javnih nabavki ili izvr$enje prethodnog
budzeta. Utek 45,17% anketiranih institucija su strateski planovi dokumenti koji definiraju okvir za pripremu
planova javnih nabavki.

U kojoj mjeri sljedeci faktori uticu na utvrdivanje prioriteta potreba u pripremi plana nabavki?

90.00% [ Veliki uticaj
80.00% Umijeren uticaj

70.00% [l Slab uticaj
60.00% 77, Nema uticaja
50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

. V24 -y .7/ - -

0.00%
Podaci iz prethodnih Strateski prioriteti Uputstva Podaci Budzetska
planova nabavki institucije rukovodstva organizacionih ogranicenja
jedinica u vezi sa...

Istovremeno, najznacajniji faktori koji uticu na utvrdivanje prioriteta potreba u pripremi plana nabavki su
podaci organizacionih jedinica i njihovi zahtjevi te budzetska ogranicenja.

U kojoj mjeri je proces godisnjeg planiranja javnih nabavki uskladen s procesom godisnjeg
planiranja budzZeta u vasoj instituciji?

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%

68.57%

31.43%

0.00%
Dva procesa su Dva procesa su Dva procesa

potpuno djelimi¢no nisu uskladena
uskladena uskladena

68,57% anketiranih smatra da je proces godisnjeg planiranja javnih nabavki u potpunosti uskladen s
procesom godiSnjeg planiranja budzeta, dok ostalih 31,43% smatra da je djelimic¢no uskladen.
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Da li se vasa institucija suocava s bilo kakvim izazovima prilikom pripreme plana nabavke?

80.00%

0,000 60.00%
.00%

40.00%

’ . 22.86%
20.00% 11.43% 5779
’ 1%
0.00% _ S S S s
Da, vrlo ¢esto Da, cesto Da, ponekad Ne

Sama priprema javnih nabavki ne predstavlja neki znacajan izazov, ali je i dalje evidentno da se to ponekad

desava.
Kao kljucni problemi u vezi s navedenim izazovima se navode:

- Nedostatak raspolozivih sredstava
- Ograniceno znanje/kapacitet organizacionih jedinica za pruzanje kvalitetnih podataka

Da li vasa institucija objavljuje sljedece dokumente?

120.00%
100.00% 97.14%
80.00%
60.00%
0
40.00% 42.86% 34.29%
.00%
20.00 11.43%
0.00%
Prethodno Plan nabavki Izvjestaj o Privremeni plan
informacijsko izvrSenju plana nabavki (u slucaju
obavjestenje nabavki kasnjenja u usvajanju

budzeta/ finansijskog
plana institucije

Evidentno je da su zakonske odredbe u vezi sa objavljivanjem planova javnih nabavki uticale da skoro
svi anketirani imaju objavljene planove nabavki. To nije slu¢aj sa nekim drugim informacijama kao $to su
prethodno informacijsko obavjesStenje, privremeni plan ili izvjeStaj o izvrSenju plana javnih nabavki.

Koliko se cesto vasa institucija suoCava sa potrebom da izmijeni plan nabavki?

60.00%

51.43%
50.00%
40.00%
0,
.57%
30.00% 28.57%
o)
.00%
20.00% 20.00%
10.00%
0.00%
0.00%
Vise od 5 puta Izmedu3i5 Manje od 3 puta Nikada
godisnje puta godis$nje godisnje
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Sto se tice sadrzaja plana nabavke, 97,14% odgovora ukazuje da se institucije pridrzavaju modela plana
koju je definirao AJN. Interesanto je da sve institucije imaju potrebu izmjene planova javnih nabavki tokom
godine te da najveci broj njih to ¢ini ¢ak vise od 5 puta tokom godine.

Kao naj¢eséirazlozi za izmjene i dopune planova navode se promjene u budZetu (smanjenja ili povecéanja)
te promjene u planu rada ili poslovnim potrebama.

Provodenje postupaka javnih nabavki

Ko priprema razlicite aspekte/dijelove tenderske dokumentacije u Vasoj instituciji?

100.00% [0 Opéi dio tenderske
90.00% dokumentacije

80.00% 7 tonderske doumentacie.
70.00% / j

/ [l Uslovi za u€esce i kriteriji
60.00% / za dodjelu ugovora
50.00% / z Procijenjena vrijednost
40.00% z %
A ] 7

30.00% // % p / ?

20.00% / / / / /

10.00% / / / / I /

000 Z 2 7 7 /1

' Sluzbenik za Sluzbenik koji Komisija za Struénjak za Organizaciona
javne nabavke provodi postupke javne nabavke predmet javne jedinica koja
javnih nabavki, ali nabavke pokrece postupak
nije sluzbenik za nabavke

javne nabavke

Kada se posmatra priprema razli¢itih aspekata, odnosno dijelova tenderske dokumentacije, vidljivo je da
je uloga sluzbenika za javne nabavke najznacajnija u pripremi opceg dijela tenderske dokumentacije te
uslova za ucesce i kriterija za dodjelu ugovora. Istovremeno, stru¢njaci za sam predmet nabavke, odnosno
organizacione jedinice koje pokrec¢u postupak nabavke, su najceSce ukljuCeni u pripremu tehnickih
dijelova (specifikacija) javnih nabavki. Procjenu vrijednosti predmeta nabavke u principu generalno vrée
organizacione jedinice koje pokrec¢u postupak nabavke.

Kada se posmatra procjena vrijednosti predmeta nabavke, ona se najceSce zasniva na nezavisnom

istrazivanju trzista, stvarnim vrijednostima posljednje slicne nabavke te uklapanjem u budzetska
ogranicenja.
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Kako se prati i izvjestava o izvrsenju plana nabavki vase institucije (tj. o uskladenosti provedenih
nabavki sa planom nabavki)?

45.00%
[
40.00% 39.39% 39.39%
35.00%
30.00%
25.00%
21.21%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00%
Organizaciona jedinica/sluzbenik Organizaciona jedinica/sluzbenik Pracenije i izvjeStavanje o
odgovoran za javne nabavke prati odgovoran za nabavku prati provodenju planova nabavki
izvr§enje i izraduje redovne izvréenje i izraduje izvjestaje o nije uspostavljeno
izvjestaje o izvrSenju izvrSenju po potrebi

Ono $to svakako zabrinjava je Cinjenica da u ¢ak 21,21% anketiranih institucija nije uspostavljen neki
mehanizam pracenja i izvjeStavanja o provodenju planova nabavki, dok u 39,39% anketiranih to radi
organizaciona jedinica/sluzbenik za javne nabavke redovno ili po potrebi.

Kada se posmatraju interna pravila i propisi koji reguliraju pojedine aspekte javnih nabavki u instituciji,
vidljivo je da u najvecem broju anketiranih institucija postoje pravila i propisi koji reguliraju aspekt kontrole
i pracenja (75,76%) te izvrSenja ugovora (66,67%). Istovremeno, tek u 15,15% anketiranih institucija postoji
reguliran aspekt ravnopravnosti spolova i interesa ranjivih grupa, dok u 18,18% su regulirani ekoloski
aspekti i energetska efikasnost.

Da li vasa institucija ima uspostavljena interna pravila/propise koji reguliraju sljede¢e

aspekte javnih nabavki?

DA NE Ne znam
Analiza potreba i planiranje javnih nabavki 57.58% |19 |33383% |11 |9.09% |3
Postupci nabavke (upravljanje kvalitetom, obrasci, metode, odgovornostiitd.) | 60.61% |20 | 27.27% |9 12.12% | 4
Zalbe 4545% |15 | 48.48% |16 |6.06% |2
Kontrola i pracenje 7576% |25 |1515% |5 |9.09% |3
IzvrSenje ugovora 66.67% |22 |2424% |8 9.09% 3
SprecCavanje i upravljanje sukobom interesa 63.64% |21 |21.21% |7 1515% | 5
Ekoloske aspekte i energetsku efikasnost 18.18% | 6 51.52% |17 |30.30% | 10
Ravnopravnost spolova i interesi ranjivih grupa 15.15% |5 39.39% | 13 | 45.45% |15

Kada se posmatra provodenje centraliziranih javnih nabavki, vidljivo je da je sam koncept tek na pocetku
jer se samo u 9,09% institucija javne nabavke realiziraju putem centraliziranih/zajednickih javnih nabavki.
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Sta su glavna ograniéenja u provodenju centraliziranih/zajednickih javnih nabavki?

45.00%
.39% .39%
40.00% 39.39% 39.39%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.15% 15.15%
15.00% 7 7z
9.09% % -
10.00% / /
5.00% . / %
0.00% % /4
Nema dovoljno Nema dovoljno volije  Lo$a komunikacija Neadekvatna Ostalo (navedite)
kapaciteta za ove za centralizacijom izmedu ugovornih  programska podrska
procedure javnih nabavki organa provodenju

centraliziranih/
zajednickih javnih
nabavki

Kao glavna ogranicenja za provodenje centraliziranih/zajednickih nabavki se navode nedovoljni kapaciteti
za ove procedure i nedovoljna volja za centralizacijom javnih nabavki.

Da li ikada u ¢itavom ciklusu javnih nabavki razmatrate aspekt “zelenih” nabavki (koristenje
okolisno-prihvatljivih kriterija u uslovima za ucescée, tehnickim specifikacijama ili kriterijima za
dodjelu ugovora)?

80.00%
70.00% 66.67%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%

33.33%

DA NE

Treba pomenuti da odgovori ukazuju da se u tek 33,33% anketiranih institucija razmatrao aspekt “zelenih”
nabavki (koristenje okoliSno-prihvatljivih (npr. energetska efikasnost, ekoloski certifikati i sl.) kriterija u
uslovima za ucesce, tehnickim specifikacijama ili kriterijima za dodjelu ugovora. U najve¢em broju
sluCajeva se radilo o tome da se u tehnickim specifikacijama predmeta nabavke trazila neka od ekoloskih
oznaka kvaliteta (69% od onih koji su razmatrali aspekt ,zelenih” nabavki).
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Da li se vasa institucija izuzela od primjene Zakona o javnim nabavkama u procedurama nabavki
tokom 2021. godine?

100.00%
%
54.55% 45.45%
50.00%
0.00%
DA NE

Kada se posmatraju odgovori na pitanje ,Da li se va$a institucija izuzela od primjene Zakona o javnim
nabavkama u procedurama nabavki tokom 2021. godine?”, ¢ak 54,55% institucija je to ucinilo, i to se u
skoro svim slucajevima radilo o prirodnim i zakonskim monopolima.

Primjenjujete li pregovaracki postupak bez objavljivanja obavjestenja o nabavci?

60.00%

40.00%

30.00% 18.18% 21.21%

20.00% L

10.00% /

0.00% %
Da, viSe od 5 puta Da, 3-5 puta Da, manje od 3 Ne

godisnje godisnje puta godisnje

Prema odgovorima u okviru provedene ankete, samo 21,21% institucija tokom 2021. godine nije koristilo
pregovaracki postupak bez objavljivanja obavjestenja. Ono $to viSe zabrinjava je Cinjenica da je u 18,18%
anketiranih to ¢injeno viSe od 5 puta godisnje. Da postoji neujednacenost u pristupu pojedinim aspektima

Koja je uobicajena praksa ili politika vase institucije za rjesavanje situacija u kojima cijene svih
primljenih ponuda premasuju raspolozZiva sredstva institucije

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% 15.15%

10.00%
3.03%

0.00% —

78.79%

3.03%

S LSS ST

Uvijek ponistimo  Uvijek nastojimo  Odluc¢ujemo od Nikad nismo
postupak osigurati sredstva slucaja do slu¢aja imali takvih
koja nedostaju slucajeva
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javnih nabavki ukazuje i praksa rjeSavanja situacija u kojima cijene ponuda premasuju raspoloZiva sredstva
institucije. Odgovori ispitanika ukazuju da se u tim situacijama u ¢ak 78,79% institucija oducuje na bazi
konkretnog predmeta javne nabavke. Tek u 3,03% institucija dolazi do poniStavanja nabavki ukoliko cijene
svih primljenih ponuda premasuju raspoloziva sredstva.

Odgovori ispitanika ukazuju da je tokom 2021. godine tek u 2 slucaja (6,06%) zabiljeZeno da je doslo do
promjene vrijednosti ugovora koji nisu bili regulirani inicijalno u okviru samog ugovora.

Da li su tokom 2021. godine postojali slucajevi u kojima je prvorangirani ponudac odbio da potpise
ugovor nakon zavrSetka postupka javne nabavke?

60.00% 54.55%

50.00% 42.42%

40.00%
30.00%
20.00%

10.00%
3.03%

Da, Cesto Da, ponekad Ne

Istovremeno, u ¢ak 57,58% institucija je tokom 2021. godine zabiljezen bar jedan slucaj u kome je
prvorangirani ponudac odbio da potpise ugovor nakon zavrsetka postupka javne nabavke.

Da li su je ugovorni organ tokom 2021. godine imao raskide ugovora zbog nemogucnosti
ponudaca da ispuni ugovor zbog znacajnog povecanja cijena na trzistu?

80.00%
72.73%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% 9
15.15% 12.12%
0.00%
DA NE Ne znam/ Bez
odgovora

Tokom 2021. godine je u 15,15% anketiranih institucija doslo do raskida ugovora uslijed nemogucnosti
ponudaca da ispuni ugovor zbog znacajnog povecanja cijena na trzistu.
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Da li vasa institucija zakljucuje okvirne sporazume za nabavku roba/usluga/radova?

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

93.94%

6.06%
DA NE
Cak 93,94% anketiranih institucija je tokom 2021. godine provodilo okvirne sporazume. Kao razlozi za

takvu praksu su najceSce navodeni povecana efikasnost smanjenim administrativnim optere¢enjem
(74,19% odgovora) i vec¢a sigurnost tokom duzeg vremenskog perioda (70,97% odgovora).

Zalbeni postupci
Provedena anketa je utvrdila da su sve institucije koje su ucestvovale u anketiranju imale iskustava sa

Zalbama ponudaca. Naj¢escirazlozi za Zalbe su bili u vezi kvalifikacionih uslova koji se odnose na tehnicku
i profesionalnu sposobnost ponudaca, te tehnicke i druge specifikacije predmeta nabavke.

Sta su bili najéeséi razlozi za zalbe? (moguée vise odgovora)

Nismo imali zalbi 0.00%
Kvalifikacioni uslovi koji se odnose na ekonomsku i finansijsku sposobnost ponudaca 24.24%
Kvalifikacioni uslovi koji se odnose na tehnicku i profesionalnu sposobnost ponudaca 75.76% 25
Tehnicke ili druge specifikacije 60.61% 20
Kriteriji za dodjelu ugovora 9.09% 3
Rokovi u postupku nabavke 3.03% 1
Ostalo (navedite) 18.18% 6

Koliko ste, na skali od 1 do 5 (gdje 1 predstavlja najniZu, a 5 najvecu ocjenu), zadovoljni sa:

3.5

2.5

1.5

Natinom realizacije Profesionalizmom  Brzinom realizacije Odlukama iz
zalbenog postupka rada KRZ Zalbenog postupka Zalbenih postupaka
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Generalno, odgovori ispitanika ukazuju na dosta nizak stepen zadovoljstva kada je u pitanju rad kontrolnih
organa kada su u pitanju zalbe i ishodi zalbi. Anketirane institucije su najnezadovoljnije brzinom realizacije
7albenog procesa (prosjecna ocjena 2,48), dok su najzadovoljniji aspektom profesionalizma rada KRZ-a
(prosjec¢na ocjena 3,15).

IzvrSenje ugovora
Provedena anketa ukazuje da je, u najvecem broju sluCajeva, pracenje izvrSenja ugovora dodijeljeno
sluzbeniku ili organizacionoj jedinici koja je pokrenula odredeni postupak javne nabavke. U najve¢em

broju slucajeva (96,97% odgovora) se to radi kroz pracenje faktora/situacija/izvjestaja koje dostavljaju
dobavljaci.

Ko prati izvrsenje ugovora o nabavci u vasoj instituciji? (odaberite jedan odgovor)

80.00%
70.00% 69.70%
. ] 7
60.00% 7
50.00% /
40.00% /
30.00% 24.24% /
20.00% /
10.00% /
0 0.00% 3.03% / 3.03%
0.00% = | s
Sluzbenik za javne Sluzbenik za javne Organizaciona jedinica Sluzbenik/ IzvrSenje ugovora
nabavke imenuje se nabavke imenuje se  odgovorna za nabavke ~Organizaciona jedinica se ne prati
za pracenje izvrSenja da prati izvrenje prati izvr§enje svih koja je pokrenula
svakog pojedinaénog svih ugovra ugovora, ali nije odredeni postupak
ugovora dodijeljena pojedinacna javne nabavke

odgovornost

Provedena anketa ukazuje da je, u najvecem broju slucajeva, pracenje izvrSenja ugovora dodijeljeno
sluzbeniku ili organizacionoj jedinici koja je pokrenula odredeni postupak javne nabavke. U najvecem
broju slucajeva (96,97% odgovora) se to radi kroz pracenje faktora/situacija/izvjestaja koje dostavljaju
dobavljaci.

Da li je vasa institucija raskidala ugovore sa dobavljacima tokom 2021. godine?

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%

30.00%
20.00% 18.18%

0.00%

DA NE

81.82%
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Prema odgovorima anketiranih institucija, tokom 2021. godine je u 18,18% institucija zabiljezeno raskidanje
ugovora od strane ugovornih organa. Istovremeno, sve institucije koje su uCestvovale u anketiranju su
u okviru svojih ugovora imale odredene zastitne klauzule, dok su one primjenjivane na sve zabiljeZzene
sluCajeve krsenja svega u 1/3 anketiranih institucije.

Mehanizmi integriteta

Da li je ranije, tokom provodenja eksterne revizije ilo primjedbi na provedene postupke javnih
nabavki?

60.00%

50.00% 45.45% 48.48%

40.00%
30.00%
20.00%

10.00% 6.06%

ooy | N

Nismo imali Da Ne
eksterne revizije

Prema rezultatima provedene ankete, u 45,45% institucija i organizacija je tokom provodenja eksterne
revizije bilo primjedbi na provedene postupke javnih nabavki. Istovremeno, u 48,8% anketiranih nisu
zabiljeZzene primjedbe na provodenje postupaka javnih nabavki. U 6,06% anketiranih nisu zabiljeZzene
kontrole od strane eksterne revizije.

Da li je, ranije, tokom provodenja interne revizije ilo primjedbi na provedene postupke javnih
nabavki?

60.00%
51.52%

50.00%

40.00%

30.30%
30.00%

0,

.18%

20.00% 18.18%
10.00%
0.00%

Nije provodena Da Ne
interna revizija
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Interesantan je podatak da su rezultati provedenih internih revizija nesto ,pozitivniji kada su u pitanju same
primjedbe na provedene postupke javnih nabavki. Takoder je zanimljivo da u 51,52% anketiranih institucija
nije bilo provodenja interne revizije u vezi sa postupcima javnih nabavki, Sto je svakako zabrinjavajuce
imajuci u vidu ulogu koju ova vrsta revizije treba da ima u okviru samih institucija i organizacija.

Da li vasa institucija ima uspostavljena interna pravila/uputsva o tome kako postupati sa
sumnjama na korupciju i osigurati zastitu lica koja prijavljuju korupciju?

60.00%

51.52%
50.00%
40.00% 36.36%
30.00%
20.00%
12.12%
10.00%
0.00%
Ne Da, ali nisu javno Da, i javno su
objavljeni objavljeni

Kada posmatramo odgovor na pitanje ,Da li vasa institucija ima uspostavljena interna pravila/uputstva o
tome kako postupati sa sumnjama na korupciju i osigurati zastitu lica koja prijavljuju korupciju?” evidentno
je da je ova oblast regulirana tek u manje od pola anketiranih institucija, odnosno organizacija.

Stoga ne iznenaduje da je tek u jednoj instituciji zabiljezen interno prijavljen slu¢aj sumnje na korupciju
tokom 2021. godine.

Umjesto zakljucka

lako vecina anketiranih ugovornih organa na lokalnom nivou ima usvojene odgovarajuce pravilnike o javnim
nabavkama, te druge akte kojima su uredeni pojedini aspekti vazni za javne nabavke, nacin organiziranja
funkcije javnih nabavki uveliko se razlikuje medu ugovornim organima. Ovo je, izmedu ostalog, posljedica
nepostojecih ili nedovoljno izradenih smjernica, uputstava i dobrih praksi izdatih od AJN-a. S tim u vezi,
anketirani ugovorni organi i ponudaci smatraju da AJN ne ostvaruje u potrebnoj mjeri svoju ulogu u vezi
sa unapredenjem kapaciteta u oblasti javnih nabavki. Bez obzira na to $to je nacin organizacije javnih
nabavki uveliko uslovljen veli¢inom, strukturom i potrebama ugovornih organa, minimalan zajednicki okvir
organizacije javnih nabavki svakako je neophodan. Nedostatak ovog okvira uzrokuje razlicita rjeSenja i
pristupe o tome kako ée se javne nabavke planirati, provoditi i pratiti. Cak 62,86% anketiranih je tokom
2021. godine provodilo pregovaracki postupak bez objave obavjeStenja. Kod pojedinih ugovornih organa,
odgovorno lice prati sve nabavke, dok se kod drugih procesi razdvajaju, te su u razli¢itim fazama postupka
nabavke razli¢ite i uloge unutrasnjih jedinica/sluzbenika. NajceSce, odjeljenje/sluzbenik za javne nabavke
obavlja sve aktivnosti do dodjele ugovora, nakon ¢ega druga odjeljenja/sluzbenici preuzimaju pracenje i
kontrolu izvrSenja ugovora. Razli¢it pristup organizaciji javnih nabavki, te slabosti u organizaciji posebno
su vidljivi u planiranju nabavki. Prilikom pripreme planova javnih nabavki, ugovorni organi najcesce imaju
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reaktivan pristup, planiraju¢i nabavke na osnovu dodijeljenog budzeta, te izvrSenja prethodnih planova
javnih nabavki. U tek 45,17% anketiranih ugovornih organa strateski planovi su dokumenti koji definiraju
okvir za pripremu planova javnih nabavki. Razlog za ovo se nalazii u kvalitetu samog strateskog planiranja.
Pracenje postupaka javnih nabavki kod nekih je ugovornih organa uredeno internim aktima, dok kod
drugih, njih 24.24%, internim aktima nisu propisana zaduzenja u vezi sa pracenjem, odnosno provjerom
da li se ugovorena roba, radovi i usluge isporucuju na ugovorom predviden nacin. Centralizacija javnih
nabavki tek je u povoju. Svega 9,09% anketiranih javne nabavke provodi putem centraliziranih/zajednickih
javnih nabavki. Razumljivo, organizacija procesa vezanih za javne nabavke kod samih ponudaca nije
razvijena, niti je kod ponudaca naglasen interes za posebnom organizacijom ove funkcije. Ugovorni organi
na lokalnom nivou u znatnoj mjeri koriste dostupne obuke koje provode AJN ili komercijalni pruzaoci ovih
usluga. Prema rezultatima, 82,86% ugovornih organa barem jednom godisnje upucuje zaposlene na ove
obuke. Ponudaci ove obuke koriste u dosta manjoj mjeri. Opci je stav anketiranih ugovornih organa da
zaposleni imaju dovoljno kapaciteta za provodenje postupaka javnih nabavki, ali da je broj zaposlenih
nedovoljan, te da bi se kapaciteti planiranja i istrazivanja trziSta trebali unaprijediti, kao i kapaciteti u
vezi sa dodjelom ugovora o ustupanju radova, te nekim kompleksnijim predmetima nabavke. Takoder,
ugovorni organi nisu zadovoljni sadrzajem i kvalitetom dostupnih obuka. Kao $to je navedeno, ponudaci
U mnogo manjoj mjeri pohadaju dostupne obuke, a kao najizrazeniji problem vezan za kvalifikacije vide u
nedostatku kvalifikacija ponudaca u vezi sa postupcima zalbi, te se za ove aktivnosti najceScée oslanjaju
na usluge advokata. Informacione tehnologije se ne koriste u dovoljnoj mjeri u funkciji unapredenja javnih
nabavki. Najveci broj ugovornih organa ne koristi nikakakav informacioni sistem za upravljanje podacima
i procesima u razli¢itim fazama ciklusa javne nabavke.

Provedena anketa u velikoj mjeri ukazuje na postojece stanje i probleme u oblasti javnih nabavki videno
oCima ugovornih organa. Takoder su uoCene i odredene stvari koje se mogu dovesti u odredene veze
korelacije izmedu samog lokalnog razvoja i fukcioniranja sistema javnih nabavki. U cilju verifikacije
najvaznijih nalaza putem fokus grupe, identificirane su klju¢ne teme na osnovu provedene ankete, a to su:

- Funkcioniranje institucionalno-zakonodavnog okvira
- Faze u ciklusu javnih nabavki (planiranje, provodenije, izvrSenje ugovora)
- Zalbeni postupci i njihovi ishodi
- Postojeci kapaciteti, interna pravila i mehanizmi integriteta
Prilozi
Prilog 1
Javne nabavke JLS
Prilog 2 Javne nabavke
na lokalnom nivou
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Prilog 6 Izvjestaja Javne nabavke nalokalnom nivou u Bosni i Hercegovini
— lzvjesStaj sa provedenog anketiranja ponudaca

Vrijeme trajanja: 40 dana
Nacin izvodenja: Online anketa putem Survey Monkeya
Broj odgovora: 110 (60 u potpunosti)

Anketa je provedena prema anketnom obrascu koji je pripremio konsultantski tim te je korigirani usaglasen
sa predstavnicima UNDP-a (uz koriStenje eksterne QA podrske). Anketni obrazac se nalazi u Prilogu 1, dok
je njegovu online verziju pripremio UNDP i bila je postavljena na linku https:/www.surveymonkey.com/r/
javnenabavke-ponudjaci. Sumarno predstavljeni odgovori 60 kompletno popunjenih anketa se nalaze u
Prilogu 2. U nastavku su predstavljeni najznacajniji nalazi provedene ankete.

Rezultati

Op¢éi podaci

Entitet u kojem je poslovni subjekat registrovan:

70.00%

57.27%
60.00%
50.00%
40.91%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
1.82%
0.00% —
FBiH RS BD BiH

U anketi su proporcionalno zastupljeni ponudaci iz oba entiteta i Brcko distrikta BiH. Naime, 60% ispitanika
je bilo iz FBiH, dok je 38,33% ispitanika bilo iz RS. Takoder, broj ispitanika iz Brcko distrikta BiH je 1.67%.
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PretezZna djelatnost:

40.00%
30.00%
30.00% 25.00% 23.33% 7
20.00% 15.00% /
10.00% . / 6.67%
0.00% % %
Proizvodnja Trgovina Gradevina Usluge Ostalo
(navedite)

Istovremeno, najvedi broj ponudaca koji su dali odgovor za preteznu djelatnost ima usluge (30%) te

trgovinu (25%).

Interesantan je i podatak da je Cak 78,33% ispitanih ponudaca izjavilo da nije ¢lan niijednog poslovnog
udruzenja, iako je vecina dosadasnjih projekata i inicijativa u vezi sa unapredenjem kapaciteta
poslovnog sektora za partnere imala upravo poslovna udruzenja ili komore. To je znaCajan podatak za
buduce programe u vezi sa unapredenjem kapaciteta ponudaca kada su u pitanju javne nabavke u BiH.
Istovremeno, anketu su popunili vecinom iskusni ponudaci jer je Cak 51,67% njih izjavilo da se poslovima

javnih nabavki bavi vise od 10 godina.

Zakonski i institucionalni okvir

Prema dobijenim odgovorima, najveci broj ponudaca (€ak 73,33%) nije nikad traZio od Agencije za javne
nabavke BiH (AJN BiH) da prati odredene aspekte javnih nabavki koje provode ugovorni organi. Ostali
(26,67%) su se najvise obracali Agenciji na osnovu informacija koje su dobijaliiz obavjestenja o nabavkama

i obavjestenja o dodjeli ugovora.

Obavjestenja o nabavci 56.25%
Obavjestenja o dodjeli ugovora 50.00%
Obavjestenja o dodjeli ugovora za pregovaracki postupak bez objavljivanja obavjestenja o nabavci 6.25%
Obavjestenja o ponistenju postupka javne nabavke 18.75%
Dobrovoljna Ex ante obavjestenja o transparenosti za neprioritetne usluge 6.25%
IzvjeStaji o postupcima javnih nabavki za postupke male vrijednosti 6.25%
Planovi nabavki 0.00%
Osnovni elementi ugovora ili izmjene ugovora o javnoj nabavci, objavljeni na internetskoj stranici ugovornog organa 25.00 %

104




Kako bi ste, na skali od 1 do 5 (gdje 1 predstavlja najniZu, a 5 najvisu ocjenu), ocijenili rad
institucija u oblasti javnih nabavki?

35
3 2.97 272
2.5 2.31
2
1.5
1
0
Agencija za javne Kancelarija za Sud Bosne i
nabavke razmatranje zalbi Hercegovine

(KRZ)

Na pitanje “Kako biste, na skali od 1 do 5, ocijenili rad institucija u oblasti JN-a?" evidentno je da su sve
institucije dobile u prosjeku loSije ocjene. Najlosije ocjene je dobio Sud BiH, a najbolje ocjene Agencija za
javne nabavke.

Da li vas poslovni subjekt ucestvuje u javnhim raspravama u vezi sa izradom/izmjenom propisa o
javnim nabavkama?

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%

30.00%
20.00% 18.33%

76.67%

10.00% 5.00%
0.00% [ ]
Gesto Ponekad Nikad

Odgovori provedene ankete ukazuju da nesto viSe od % ponudaca (76,67%) ne ucestvuje U javnim
raspravama u vezi sa izradom/izmjenom propisa o javnim nabavkama.
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Da li je komplikovano ucestvovati u postupcima javnih nabavki na lokalnom nivou u BiH?

50.00%

45.00% 42.86%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00%

35.71%

10.71%

Da, u velikoj mjeri Da, donekle Da, ali ne
znacajno

10.71%
7
7

Ne

Svega 8,33% ponudaca smatra da nije komplicirano u¢estvovati u postupcima javnih nabavki na lokalnom
nivou, dok ¢ak 91,67% njih smatra da je komplicirani (odgovori u velikoj mjeri, donekle i ali ne znacajno).

Kao glavnirazlozi za kompliciranost se navode Slozenost tenderske dokumentacije/tehnickih specifikacija,
Nerealni kvalifikacioni kriteriji te Prisustvo favoriziranja pojedinih ponudaca.

Slozenost tenderske dokumentacije/tehnickih specifikacija 55.56%
Nerealni kvalifikacioni kriteriji 61.11%
Nerealni rokovi za pripremu/podno$enje ponuda 27.78%
Prisustvo favoriziranja pojedinih ponudaca 64.81%
Ispunjavanje uslova osiguranja (bankarske garancije, mjenice itd.) 37.04%
Pronalazenje partnera sa kojim ¢ete dati zajedni¢ku ponudu 12.96%
Troskovi sastavljanja ponude 22.22%
Uslovi iz nacrta ugovora 16.67%
Kasno plac¢anje vazece fakture od strane ugovornog organa 53.70%
Ostalo (navedite) 20.37%

Oko polovine ispitanika smatra da nije bilo znacajnih promjena u poboljSanju sistema javnih nabavki ni u
jednoj od analiziranih oblasti. Znac¢ajno je istaci da su oblasti za koje smatraju da nisu zabiljezile znacajnije
promjene podsticanje inovacijske djelatnosti, gdje 58,62% ponudaca smatra da nije bilo promjena u
poboljanju sistema JN-a, te efikasnije upravljanje realizacijom ugovora i angazman ugovornih organa sa

ponudacima (50% ponudaca).

Oblasti Bez promjene

% Broj odgovora
Podsticanje inovacijske djelatnosti 58.62% 34
Efikasnije upravljanje realizacijom ugovora 50.00% 29
Angazman ugovornih organa sa ponudacima 50.00% 29
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Ukljucivanje drustvenih i ekoloskih kriterija u proces nabavke 49.15% 29
Transparentnost i jasnoc¢a u procesu nabavke 48.33% 29
Vidljivost nabavki male vrijednosti 46.55% 27
Podsticanje formiranja konzorcija ponudaca 44.83% 26
Lakse ucesce mikro i malih preduzeca u procesima nabavke 44.07% 26
Kvalitet i dosljednost povratnih informacija od ugovornih organa 43.10% 25
Povecanje konkurencije izmedu dobavljaca 42.37% 25

Treba istovremeno istaci da je najveci broj ispitanika izrazio nezadovoljstvo pojedinim aspektima javnih
nabavki (konkurencija, nediskriminacija, postojanje korupcije kao i nabavkom najadekvatnije robe,
usluga ili radova za dati novac). Jedino bi “prolaznu ocjenu” mogao dobiti aspekt transparentnosti samih
postupaka.

> > U potpunosti
> Ne slazem se 0 0 Slazem se 0
se ne slazem niti ne slazem se slazem

‘ U potpunosti Niti se slazem,

Postupci javnih nabavki su transparentni 18.33% | 11 | 16.67% | 10 | 31.67% | 19 | 30.00% | 18 | 3.33% 2

U postupcima javnih nabavki osigurana je
aktivna i pravi¢na konkurencija

21.67% | 13 | 31.67% | 19 | 33.33% | 20 833% | 5 | 500% | 3

Ugovorni organi nastoje posti¢i najbolju
vrijednost za novac u postupcima javnih 23.73% | 14 | 3220% | 19 | 23.73% | 14 | 13.56% | 8 6.78% 4
nabavki
U postupcima javnih nabavki nema korupcije | 35.00% | 21 | 31.67% | 19 | 26.67% | 16 5.00% 3 1.67% 1
U postupcima javnih nabavki nema koluzije
(nezakonit sporazum izmedu ponudaca radi
naru$avanja konkurencije, poput namjestanja
ponuda)

2833% | 17 | 28.33% | 17 | 38.33% | 23 333% | 2 | 1.67% | 1

Ucesce u postupcima javnih nabavki

Kada se posmatraju pojedine faze JN-a, evidentno je da priprema planova koje pripremaju ugovorni organi
i nisu neki izvor informacija za potencijalne poslovne prilike ponudaca.

Koliko cesto konsultirate planove nabavki ugovornih organa na lokalnom nivou kada trazite
potencijalne poslovne prilike?

45.00%

40.00%
35.00%

35.00%
30.00%
30.00%

25.00% 21.16%
20.00%
15.00% 13.33%
10.00% .
0.00%

Cesto Ponekad Rijetko Nikad

AR
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Istovremeno, tek 13,33% ispitanika smatra da planovi nabavki ugovornih organa na lokalnom nivou
nisu lako dostupni na njihovim internetskim stranicama. Istovremeno, kao najznacajnije informacije u
planovima javnih nabavki vide se informacije o predmetu nabavke (77,27% ispitanika) te procijenjena
vrijednost nabavke (72,73%). Znacajna informacija u samim planovima ugovornih organa je i sam okvirni
datum za pokretanje nabavke (59,09% ispitanika).

Da li se ugovorni organi na lokalnom nivou pridrZzavaju svojih planova nabavki prilikom provodenja
postupaka nabavki?

45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

40.00%
20.00%
11.67%
6.67%
7
7
U velikoj mjeri Donekle Vrlo malo Ne

Na pitanje “Da li se ugovorni organi na lokalnom nivou pridrzavaju svojih planova nabavki prilikom
provodenja postupaka nabavki?” dobijeni su dosta razliciti odgovori. Najveci broj ispitanika (40%) smatra
da je to donekle.

Ponudaci smatraju da najviSe u okviru planova ugovornih organa na lokalnom nivou odstupaju rokovi za
pokretanje postupka nabavke te rokovi za predvideno zakljuCivanje ugovora o nabavci.

Kako vidite pristupacnost i format tenderske dokumentacije koju objavljuju ugovorni organi na
lokalnom nivou?

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%

69.23%
27.69%
15.38%
Nisu sve tenderske Tenderska Tenderska
dokumentacije digitalno dokumentacija je dokumentacija je

dotupne i ponekad digitalno dostupna, ali digitalno dostupna i
moramo kontaktirati nije moguce moguce je preuzimati,
ugovorni organ kako preuzimati, odnosno ali se ne moze

bismo dosli do kopirati sadrzaj popuniti elektronskim

dokumentacije putem
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Kada se posmatra dostupnost tenderske dokumentacije, evidentno je da su generalno tenderske
dokumentacije dostupne u elektronskom obliku, sto je ujedno i obaveza koju propisuje postojece
zakonodavstvo.

Kako vidite sadrzaj tenderske dokumentacije koju objavljuju ugovorni organi?

60.00% R
50.00%
50.00%
° 41.67%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00% 8.33%
0.00%
Dokumenti su Dokumenti su uglavhom Dokumenti uglavnhom Ne znam
sveobuhvatni i jasni sveobuhvatni i jasni, ali nisusveobuhvatni i jasni,
su ponekad potrebna pa su cesto potrebna
pojasnjenja i/ili dodatne pojasnjenja i/ili dodatne
informacije informacije

Takoder, odgovori ispitanika ukazuju da bi tenderska dokumentacija trebala da bude sveubuhvatnija i
jasna jer ¢ak skoro 42% smatra da tenderska dokumentacija nije sveobuhvatna i jasna te da su Cesto
potrebna pojasnjenja i/ili dodatne informacije.

Koliko cesto koristite opciju pojasnjenja tenderske dokumentacije na Portalu javnih nabavki?

50.00%
38.33%
40.00%

30.00% 26.67%
20.00% 16.67% 18.33%

7
10.00%

0.00%
Vise od 5 puta 3-5 puta U prosjeku Nikada
godisnje godisnje jednom godisnje

38,33% ispitanika trazi pojasnjenje vise od 5 puta godiSnje, Sto dodatno potvrduje stavove da tenderska
dokumentacija nije sveobuhvatna i jasna. Istovremeno, svega 18,33% ispitanika je navelo da nikad ne
koristi mogucénost pojasnjenja tenderske dokumentacije na Portalu javnih nabavki.
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Ako koristite opciju pojasnjenja tenderske dokumentacije, u kojoj mjeri ste zadvoljni sa
pojasnjenjima koja dobijate od ugovornih organa na lokalnom nivou?

45.00%

42.00%
40.00%
35.00%
28.00%
30.00%
25.00% 24.00%
|
20.00% %
15.00% /
10.00% /
6.00%
5.00% - /
0.00% %
Veoma Uglavnom Jedva Nismo
zadovoljni zadovoljni zadovoljni zadovoljni

Odgovori u anketi ukazuju da skoro 24% ispitanika nije uopce zadovoljno pojasnjenjima tenderske
dokumentacije koja se dobije putem Portala javnih nabavki. Takoder, 28% ispitanih je navelo da su jedva
zadovoljni sa dobijenim pojasnjenjima. Tek 6% ispitanika je bilo veoma zadovoljno.

Na pitanje “Sta vidite kao glavne izazove u interakciji sa ugovornim organima na lokalnom nivou u
vezi sa tenderskom dokumentacijom?”, skoro polovina ispitanika smatra da su najznacajniji izazovi
vidljivi u jasnoci tenderske dokumentacije te kvalitetu pojasnjenja/podrske dobijene od ugovornih
organa.

Koliko cesto prisustvujete javhom otvaranju ponuda?

50.00% 46.67%

40.00%
30.00%
30.00% 23.33%

20.00%
10.00%

0.00%
Cesto Ponekad Nikad

Treba istaci da je 30% ispitanika izjavilo da Cesto ucestvuje u javnom otvaranju ponuda, dok to nikad ne
¢ini 23,33% ispitanih.
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Da li ste ikada odlucili da se ne prijavite na tender koji je objavio ugovorni organ na lokalnom
nivou, iako je vas poslovni subjekt generalno bio u mogucnosti ispuniti zahtjeve tendera?

50.00% 46.67%
41.67% >
40.00%
30.00%
20.00%
11.67%
10.00% -
0.00%
Gesto Ponekad Nikad

Zabrinjavajuci je odgovor da se 41,67% anketiranih ponudaca ¢esto ne prijavljuje na tender koji je objavio
ugovorni organ na lokalnom nivou, iako su generalno u mogucénosti da ispune zahtjeve tendera. Kao glavni
razlozi takvog ponasanja navedeni su:

- Kuvalifikacioni kriteriji su bili definirani na nacin koji sugerira favoriziranje odredenog ponudaca
- Tehnicki zahtjevi (specifikacije) su bili definirani na nacin koji sugerira favoriziranje odredenog
ponudaca

Procijenjena vrijednost ugovora je bila ispod iliiznad realnog nivoa, $to ukazuje na favoriziranje odredenog
ponudaca. Cak 76,67% ispitanika smatra da postoji favoriziranje odredenih ponudacéa u postupcima javnih
nabavki koje provode ugovorni organi na lokalnom nivou, a kao glavne razloge navode sljedece:

- Slabi mehanizmi sankcioniranja neregularnosti te
- Slabi mehanizmi interne odgovornosti unutar ugovornih organa

Kao najznacajniji faktori koji utiCu na ishod procedura javnih nabavki na lokalnom nivou navedeni su:

- Sposobnost ponudaca da dostavi formalno ispravnu ponudu

- Najbolja ponuda (ekonomski najpovoljnija ili sa najnizom cijenom, kako je navedeno u tenderskoj
dokumentaciji) te

- Neformalni kontakti sa ugovornim organom ili relevantnim stranama

Na pitanje “Kako vidite sljedece rokove u postupcima javnih nabavki?”, dobijeni su sljedec¢i odgovori koji

su sumirani u tabeli ispod. Generalno, vec¢ina ispitanika smatra da nema znacajnijih problema kada su u
pitanju pojedini rokovi u postupcima javnih nabavki.
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Kratki, ali Kratki, ponekad Kratki, €esto Kratki, ne Nije

primjenljivo

Razumni uspijevamo ih | imamo problema | imamo problema | uspijevamo ih
ispostovati | da ih ispoStujemo | da ih ispoStujemo | isposStovati

Rokovi za pripremu ponuda
u otvorenim postupcima 48.33% | 29 | 26.67% | 16 | 15.00% 9 5.00% 3 1.67% 1 333% | 2
javnih nabavki

Rokovi za pripremu
ponuda u pregovarackim

) | 33.33% | 20 | 40.00% | 24 6.67% 4 3.33% 2 1.67% 1 15.00% | 9
postupcima bez objavljivanja
obavjestenja o nabavci
Rokovi za pripremu ponuda
u konkurentskom zahtjevu 40.00% | 24 | 36.67% | 22 | 13.33% 8 5.00% 3 0.00% 0 500% | 3
za dostavu ponuda
Rokovi za Zalbe 41.67% | 25 | 21.67% | 13 | 16.67% 10 5.00% 3 6.67% 4 8.33% | 5

Da li se ugovorni organi pridrZavaju rokova plac¢anja predvidenih ugovorima?

60.00%

50.77%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
20.00% 16.92%
7 9

10.00% 4.62% // 7.69%

oo N 7 _

Nije primjenjivo U velikoj mjeri Donekle Vrlo malo Ne

(nismo dobil
nijedan odgovor)

Tek 20% ispitanih ponudaca smatra da se ugovorni organi u velikoj mjeri pridrzavaju rokova placanja
predvidenih ugovorom. Istovremeno, najveci broj ispitanika (51,67%) smatra da to ugovorni organi ¢ine
donekle.

Da li je ugovorni organ ikada aktivirao bankovnu garanciju za uredno izvrSenje ugovora ili neki
drugi oblik garancije za dobro izvrsenje posla kada je u pitanju vas poslovni subjekt?

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00% 6.15% 7.69%
0.00% [ | 0.00% [ ]

Da, u velikoj mjeri Da, donekle Da, ali ne Ne
znacajno

86.15%
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85% ispitanih je navelo da ugovorni organi nisu nikad aktivirali bankovnu garanciju za uredno izvrSenje
ugovora ili neki drugi oblik garancije za dobro izvrSenje posla. Tek 8,33% je izjavilo da se to desilo ponekad.

Ko je u vasem poslovnom subjektu zaduZen za poslove javnih nabavki?

60.00%
51.67%

50.00%

40.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00% 6.67%

0 1.67% . .
- 0.00% 0.00%
0.00% L4242
Jedna osobaje  Odredeni broj/tim  Sviu poslovhom Koristimo vanjsku Ne znam Ostalo
odgvorna ljudi je odgovoran  subjektu dijele podrsku (navedite)

odgovornost

Treba svakako istaci da se u najve¢em broju poslovnih subjekata poslovima javnih nabavki bavi odredena
grupa ljudiili tim ( 51,67% ispitanika) ili jedna osoba (40% ispitanika). Tek u nekoliko slu¢ajeva se koristila
vanjska podrska ( 1,67% ispitanika).

Kapacitet i obuka

Da li vas poslovni subjekt ima interna pravila ili propise koji reguliraju proces javnih nabavki?

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%

66.67%

40.00% 33.33%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%

DA NE

Rezultati provedene ankete ukazuju da tek 33,33% anketiranih ponudaca ima interna pravila ili propise koji
reguliraju proces javnih nabavki.
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Molimo izaberite izvor treninga, podrske ili savjetovanja na kojem ste vi ili neko iz vaseg
poslovnog subjekta ucestvovali?

40.00% 37.50%

35.00% 7

30.00% /

25.00% 23.44% /

20.00% 18.75% /

15.00% 12.50% /

10.00% / 7.81%
5.00% / 7/
0.00% /// /é

Nigta od navedenog  Agencijazajavne  Privredna komora il Privatne Ostalo (navedite)
nabavke BiH udruzenje konsultantske kuce

Istovremeno, anketom je utvrdeno da 25% ponudaca, odnosno njihovih predstavnika zaduzenih za
poslove javnih nabavki, nije nikada ucestvovalo na treninzima, savjetovanjima ili koristilo podrsku neke
institucije ili organizacije. Istovremeno, 38,33% ponudaca, odnosno njihovih predstavnika, je ucestvovalo
na treninzima, savjetovanjima ili koristilo eksternu podrsku privatnih konsultantskih kuca.

Molimo izaberite izvor treninga, podrske ili savjetovanja na kojem ste vi ili neko iz vaseg
poslovnog subjekta ucestvovali?

60.00%
43.33%

50.00%

40.00%

3.33%
30.00%

o,
20.00% 53.33%

10.00%

0.00%
Da Ne Ne znam

Prema anketi, odgovori ispitanika ukazuju da je u oko 43,33% ispitanih ponudaca neko od zaposlenih
zavrSio obuku, imao podrsku ili dobio savjetovanje za uCeS¢e u postupcima javnih nabavki u BiH,
namijenjenu specificno poslovnim subjektima.

Na pitanje “Ukoliko bi postojac zvani¢ni trening program namijenjen profesionalizaciji ponudaca u

postupcima javnih nabavki u BiH, da li bi u njemu ucestvovao vas poslovni subjekat?” cak 70% ispitanika
je odgovorilo pozitivno. Zainteresiranost za pojedine teme je sumirana u tabeli ispod.
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Analiza TD-a i postavljenih uslova/upiti i dileme 70.00%
Priprema ponude/formalna ispravnost ponude 61.67%
Pravni lijekovi 66.67%
UceSce na e-aukciji/e-nabavke 48.33%
Provodenje ugovora o JN-u 46.67%

Zalbeni mehanizmi

Da li ste ikada podhnijeli Zalbu u vezi sa postupkom javne nabavke?

50.00%
45.00%
40.00%
35.00% 33.33%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00%

46.47%

20.00%

Cesto Ponekad Nikad

Odgovoriispitanika ukazuju da 33,33% ispitanih ponudaca nije nikad podnijelo zalbu u vezi sa postupkom
javne nabavke. Istovremeno, najveci broj ponudaca (46,67%) to ¢ini ponekad.

Prema odgovorima ispitanika (Tabela dolje), ponudaci su se najviSe zalili na kvalifikacione uslove u
tenderskoj dokumentaciji, tehnicke specifikacije u tenderskoj dokumentaciji te odluku o ishodu postupka.

Osnove za podnosenje Zalbi %
Kvalifikacioni uslovi u tenderskoj dokumentaciji 58.33%
Odluka o ishodu postupka 56.67%
Tehnicke specifikacije u tenderskoj dokumentaciji 55.00%
Uslovi za podnosenje ponuda 36.67%
Obavjestenje o dodjeli ugovora 31.67%
Obavjestenje o nabavci 16.67%
Zapisnik o otvaranju ponuda 13.33%
Informacija da je ugovor zakljucen bez provodenja postupka javne nabavke 11.67%
Dobrovoljno Ex ante obavjestenje o transparenosti za neprioritetne usluge 3.33%

Prema odgovorima 51,67% ponudaca, najznacajnija prepreka za pokretanje zalbenog postupka bili su
troskovi zalbenog postupka. Takoder, 36,67% ispitanih ponudaca je kao prepreke naveo trajanje zalbenog
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procesa, te rizik reputacije i/ili strah da bi podnosenje Zalbe moglo negativno uticati na poslovni subjekat
kod tog ugovornog organa.

Mehanizmi integriteta

Da li ste svjesni postojanja mehanizama poslovne etike i integriteta propisanih od strane
privrednih komora ili poslovnih udruzenja?

70.00%
60.00% 58.33%
50.00% 41.67%

40.00%
30.00%
20.00%

10.00%

0.00%
DA NE

Najveci broj anketiranih ponudaca (58,33%) je naveo da nije upoznat sa postojanjem mehanizama
poslovne etike. Medutim, ¢ak 88,10% od navedenog broja nije koristio priliku za zastitu poslovne etike i
integriteta koju omogucavaju ovi mehanizmi.

Da li vas poslovni subjekt ima interne propise/pravila/procedure koji reguliraju?

80.00%
70.00% 66.67%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00% 23.33% , 23.33%
o 20.00% P o
20.00% // 16.67% 15.00%
>
10.00% . % //
0.00% 47 /4
Nista od Sukob interesa Davanje Krsenje Plan borbe Postupanje sa
navedenog poklonai integriteta od protiv prijavom
gostoprimstvo strane korupcije/ plan korupcije i
zaposlenih integriteta zastitom lica
koja prijavljuju
korupciju
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Takoder, ¢ak 66,67% ispitanika od ukupnog broja ispitanika je navelo da nemaju interne propise/
pravila/procedure koji reguliraju pitanja poslovne etike i integriteta (sukob interesa, davanje poklona i
gostoprimstvo, krSenje integriteta od strane zaposlenih, plan borbe protiv korupcije/plan integriteta, kao i
postupanja sa prijavom korupcije i zastitom lica koja prijavljuju korupciju).

Imajuci u vidu gore navedeno, ne iznenaduje ni Cinjenica da je tek u jednom anketiranom poslovnom
subjektu zabiljezen slucaj sankcioniranja/pozivanja na disciplinsku odgovornost tokom 2021. godine
u vezi sa stvarima koje reguliraju poslovna etika i integritet. U ostalim subjektima (98,33%) nije bilo
zabiljeZenih slucajeva.

Umjesto zakljucka

Mogucnost ucesSc¢a Sto veceg broja ponudaca u postupcima javnih nabavki od izuzetne je vaznosti za sve
ucesnike. Veca konkurencija ugovornim organima omogucava da potrebnu robu, radove i usluge dobiju
po nizoj cijeni, ili veceg kvaliteta, a takoder omogucava i uvid u inovativnija rjeSenja pojedinih ponudaca
za ispunjenje ciljeva u Ciju se svrhu nabavka provodi. S druge strane, ponudacima, a posebno MSP-ima,
pristup javnim nabavkama od izuzetne je vaznosti imajuci u vidu relativno veliko u¢esce javnih nabavki na
trzistu BiH. Omogucavanje jednake trziSne utakmice od izuzetne je vaznosti posebno za MSP , jer je ova
kategorija ponudaca ranjiva na pretjerane administrativne zahtjeve, te zahtjeve u pogledu ekonomskih i
tehnickih kapaciteta, trazenog obima robe, radova i usluga, osiguranja bankarskih garancija i sl. Pravila
i procedure mogu biti vrlo komplicirani i zahtijevati znatne napore, dok je, istovremeno, ishod postupka
neizvijestan. Kao sto je receno, MSP-i Cesto nemaju dovoljne resurse, niti pristup znanju i vjeStinama
da se bave opterec¢uju¢im administrativnim zahtjevima, te ne mogu ulagati vrijeme i novac u ishode
koji nisu zagarantirani. Cak i kada imaju dovoljne administrativne kapacitete, MSP-i mogu biti u 10ijoj
poziciji uslijed nepovoljnih uslova u pogledu obima ugovora, pretjeranih zahtjeva u pogledu finansijskog ili
tehnickog potencijala, rokova, uslova placanja i dr.

Provedena anketa u velikoj mjeri ukazuje na postojece stanje i probleme u oblasti javnih nabavki videno
ocima ponudaca. U cilju verifikacije najvaznijih nalaza, identificirane su kljuéne teme na osnovu provedene
ankete, a to su:

- Kompliciranost u¢eSc¢a u postupcima javnih nabavki
- Rad institucija zaduzenih za provodenje postupaka javnih nabavki
- UocCene nepravilnosti/zloupotreba, kao i njihovi ishodi te
- Postojeci kapaciteti i interna pravila u vezi sa provodenjem postupaka JN-a
Prilozi
Prilog 1
Upitnik za ponudace m
Prilog 2 Upitnik za ponudace -
ucesnike u postupcima g
javnih nabavki

117


file:/Users/ida.serdarevic/Desktop/UNDP/PIPLS/Upitnik%20za%20ponu%C4%91ac%CC%8Ce.docx
file:/Users/ida.serdarevic/Desktop/UNDP/PIPLS/Worksheet%20in%20prilog_6_studija%20-%20FINAL%20SA%20KOMENTARIMA.xlsx

Prilog 7 lzvjeStaja Javne nabavke na lokalnom nivou u Bosni i
Hercegovini — Lista anketiranih ugovornih organa

| Jedinica lokalne samouprave

1. Grad Banja Luka

2. Opdina Berkovidi

3. Opcina Sarajevo Centar

4. Opéina Celi¢

5. Opé¢ina Celinac

6. Opc¢ina Domaljevac

7. Op¢ina Glamo¢

8. Grad Gorazde

9. Grad Gracanica

10. Grad Gradiska

11. Op¢ina Grude

12. Opcina Han Pijesak

13. Grad Laktasi

14. Grad Lukavac

15. Opcina Maglaj

16. Opcina Novi Grad

17. Opcina Novo Sarajevo

18. Grad Orasje

19. Op¢ina Odzak

20. Grad Prijedor

21. Opcina Srbac

22. Opéina Samac

23. Grad Siroki Brijeg

24. Opcina Tesan]

25. Grad Tuzla

26. Op¢ina Usora

27. Opcina Vares

28. Opcina Vlasenica

29. Opcina Vogosca

30. Grad Zavidovici

31. Grad Zivinice

1. Javno preduzece Vodovod i kanalizacija Kalesija, d.o.o. Kalesija
2 Javno preduzeée Komunalac, d.o.o. OdZak
3. Komunalne usluge, a.d. Prijedor
4 Komunalno javno preduzece Rad, d.o.o Sarajevo
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